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क्या कारपोरेट कार्य मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क्या सरकार ने ननवेशक शशक्षा और संरक्षण ननधि प्राधिकरण (आईईपीएफए) के अंतगगत दावा ननपटान 
तंत्र को मजबूत करने के शिए उपाय ककए हैं; 
(ख) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; 
(ग) एकीकृत आईईपीएफए पोटगि के कायग करने के बाद से इसके माध्यम से प्राप्त, स्वीकृत और ननपटाए 
गए दावों की संख्या ककतनी है; 
(घ) क्या एमसीए-21, नेशनि शसक्योररटीज डिपॉजजटरी शिशमटेि/सेंट्रि डिपॉजजटरी सर्वगसेज (इंडिया) शिशमटेि 
(एनएसिीएि/सीिीएसएि) और सावगजननक र्वत्तीय प्रबंिन प्रणािी (पीएफएमएस) के एकीकरण के बाद दावा 
प्रसंस्करण और ननपटान समय-सीमा में कमी के संबंि में कोई आकिन ककया गया है और यदद हां, तो 
तत्संबंिी व्यौरा क्या है; 
(ङ) समर्पगत आईईपीएफए कॉि सेंटर के कायग करने के बाद स ेइसके माध्यम से प्राप्त और ननवारण की 
गई शशकायतों की संख्या ककतनी है और शशकायत ननवारण में औसत ककतना समय िगा है; और 
(च) क्या सरकार का आईईपीएफए ढांचे के अंतगगत पारदशशगता, दक्षता, पह ंच और दावों के समयबद्ि ननपटान 
में स िार करने के शिए स्वचािन, डिजजटि सत्यापन, सरिीकृत दस्तावेज, उन्नत ननवेशक जागरूकता और 
प्रौद्योधगकी-सक्षम ननगरानी सदहत आगे स िार करने का प्रस्ताव है और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या 
है? 

उत्तर 
 

कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सडक पररवहन और राजमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री। 
 

(श्री हर्य मल्होत्रा)  
(क) एवं (ख): जी हां। सरकार ने र्वननिानकताग शशक्षा और संरक्षण ननधि प्राधिकरण (आईईपीएफए) के 
अंतगगत दावा ननपटान तंत्र को स दृढ़ करने के शिए अनेक उपाय ककए हैं। दावा ननपटान तथा ननवेशकों की 



शशकायतों के बेहतर ननवारण के शिए अगस्त, 2025 में एक एकीकृत पोटगि तथा कॉि सेंटर प्रारंभ ककया 
गया। इस एकीकरण को समथगन प्रदान करने के शिए प्ररूप आईईपीएफ-5 तथा इिेक्ट्रॉननक सत्यापन ररपोटग 
(ईवीआर) के प निः अधिसूधचत संस्करण 6 अक्टूबर, 2025 से प्रवतृ्त ककए गए, जजनमें गंतव्य िीमटै खाते स े
संबद्ि बैंक र्ववरण का स्वतिः प्राप्त ककया जाना तथा ईवीआर चरण में कंपनी पक्ष के शेयरिारण संबंिी 
र्ववरण का सत्यापन जैसी उन्नत स र्विाएँ सजममशित हैं। 
(ग): आईईपीएफए के एकीकृत पोटगि के प्रचािन में आने की नतधथ से 3 अगस्त, 2026 तक प्राप्त, 
अन मोददत तथा ननपटाए गए दावों की संख्या र्ववरण ननमनान सार है— 
प्राप्त आवेदनों की संख्या अन मोददत आवेदनों की संख्या अस्वीकृत आवेदनों की संख्या 
1,01,730 82,413 6,599 

 
(घ): आईईपीएफए समय-समय पर दावों के प्रसंस्करण तथा ननपटान की समीक्षा करता है। दावों के प्रसंस्करण 
में िगने वािा समय दावेदार द्वारा उपिब्ि कराए गए र्ववरण एवं दस्तावेजों की पूणगता तथा कंपननयों 
द्वारा प्रस्त त सत्यापन ररपोटग पर ननभगर करता है। दावे की शे्रणी तथा उसकी पूणगता के अन सार समय 
शभन्न-शभन्न हो सकता है। तथार्प, वतगमान में समग्र प्रसंस्करण समय में उल्िखेनीय कमी आई है तथा 
जजन दावों के संबंि में कंपनी द्वारा जून, 2026 में ई-सत्यापन ररपोटग दाखखि की गई है, उनका प्रसंस्करण 
ककया जा च का है। 
(ङ): 1 शसतंबर, 2025 से 31 ज िाई, 2026 के बीच कॉि सेंटर को क ि 1,48,308 शशकायतें प्राप्त ह ईं, 
जजनमें से सभी का समािान कर ददया गया। 
(च): आईईपीएफए एकीकृत पोटगि 2.0 की पररकल्पना डिजीिॉकर, आिार-आिाररत बायोमेदट्रक प्रमाणीकरण 
तथा कृत्रत्रम ब द्धिमत्ता (एआई) आिाररत प्रसंस्करण का िाभ उठाते ह ए सभी संबंधित अशभकरणों के बीच 
आरंभ से अतं तक डिजजटि कायगप्रवाहों के साथ एक एकीकृत डिजजटि मंच स्थार्पत करके ननवेशक दावों 
के ननपटान को और उन्नत बनाने की है। आईईपीएफए ढांच ेके अंतगगत दावों के पारदशी, दक्ष, स गम तथा 
समयबद्ि ननपटान के उद्देश्य से संबंधित ननयमों में समय-समय पर संशोिन करके आईईपीएफ दावा करने 
की प्रकिया को सरि एवं य जक्तसंगत बनाया जा रहा है। 

***** 


