
 
                                                                                  

 

                                                                                  भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय  

वित्तीय सिेाएं विभाग 

लोक सभा  

अताराांककत प्रश्न सांख्या 3495  

विसका उत्तर सोमिार, 10 अगस्त, 2026/19 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया  

कित्तीय समािेशन में बैंककां ग अकभकतााओ ां की भूकमका  

†3495.  श्री चव्हाण रविन्द्र िसतंराि:      

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार को इस बात की िानकारी ह ैवक बैंवकंग अवभकताा (बीसी) ग्रामीण, िरूस्थ, िनिातीय और अल्पसवेित क्षेत्रों में बैंवकंग और प्रत्यक्ष लाभ 

अंतरण (डीबीटी) सिेाएं प्रिान करके वित्तीय समािेशन में महत्िपणूा भवूमका वनभाते हैं, यवि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार ने अपयााप्त पाररश्रवमक, सेिा की कमी और सामाविक सरुक्षा और मध्यस्थ एिेंवसयों के माध्यम स ेसलंग्नता के कारण बैंवकंग सिंाििाताओ ं

द्वारा बडी सखं्या में नौकरी छोडने पर ध्यान विया ह,ै यवि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) विगत तीन िर्षों के िौरान बैंक-िार और राज्य/सघं राज्यक्षेत्र-िार वकतने बीसी ितामान में कायारत हैं और वकतने बीसी ने काया छोड विया ह ैऔर इसके क्या 

कारण हैं; 

(घ) क्या सरकार ने वित्तीय समािेशन और ग्रामीण बैंवकंग सिेाओ ंपर इस प्रकार के व्यिधान के प्रभाि का आकलन वकया ह,ै यवि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या 

ह;ै और 

(ङ) क्या सरकार का सीधे बैंक द्वारा संलग्नता, सवुनवित पाररश्रवमक, उवचत कमीशन, सामाविक सरुक्षा, मध्यस्थ एिेंवसयों के विवनयमन और एक व्यापक 

नीवतगत ढांच ेके माध्यम स ेबीसी की सिेा शतों में सधुार करने का विचार ह ैऔर यवि हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

 

(क) स े(ङ): कारोबार प्रवतवनवध(बीसी) विशषे रूप स ेग्रामीण, दरूस्थ, जनजातीय और अल्पसवेित क्षेत्रों में घर-घर तक बैंव िं ग सिेाएिं प्रदान  र े वित्तीय समािेशन 

 ो आग ेबढाने में महत्िपणूण भवूम ा वनभाते हैं। विगत  ुछ िषों में, कारोबार प्रवतवनवधयों  े माध्यम स ेप्रदान  ी जाने िाली सिेाओ िं  े दायरे में  ाफी विस्तार हुआ 

ह ैऔर िे विवभन्न प्र ार  ी सिेाएिं प्रदान  र रह ेहैं वजनमें अन्य बातों  े साथ-साथ अन्द्य बैंवकग सिेाओ ंके अलािा लने-दने सम्बन्द्धी सिेाएिं, प्रधानमिंत्री जन धन 

योजना (पीएमजेडीिाई) खाता खोलना, जमा जटुाना, सभंावित िरूरतमिं लोगों को ऋण िनेा, अनिाक आवस्तयों (एनपीए)  ी िसलूी, सकू्ष्म बीमा योजनाओ िं  े 

अंतगात नामािं न, आिती जमा सिेाएिं आवद शावमल हैं। 

 

भारतीय ररज़िण बैं  (आरबीआई)  े मौजदूा वदशावनदशेों  े अनसुार, क्षेत्रीय ग्रामीण बैं ों और स्थानीय क्षेत्र  े बैं ों सवहत अनसुवूित िावणवयय  बैं ों  ो कारोबार 

प्रवतवनवध (बीसी)  े उपयोग  े माध्यम स ेवित्तीय और बैंव िं ग सिेाएिं प्रदान  रने  ी अनमुवत दी गई ह।ै बैं  अपने वनदशे  मिंडल  े अनमुोदन स ेकारोबार प्रवतवनवध 

(बीसी)  ो वनयुक्त  रने  े वलए नीवत तैयार  रते हैं।  

 

बैं  आरएफपी प्रविया  े माध्यम स े ॉपोरेट कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)   ा भी ियन  रते हैं और ियवनत  ॉपोरेट कारोबार प्रवतवनवध (सीबीसी) इसके बदले में 

बैं ों द्वारा सझुाए गए स्थानों पर अलग-अलग कारोबार प्रवतवनवध (बीसी) को तैनात करता है । पाररश्रवम , काम पर लगाना, वनरिंतरता, बखाास्त करना और व सी भी 

सिंविदात्म  लाभ सवहत सिेा शतें, सिंबिंवधत व्यवि,  ॉपोरेट कारोबार प्रवतवनवध (सीबीसी) और कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)   े बीि व ए गए सवंििा  ी शतों द्वारा 

अवभशावसत होती हैं। तथावप, कारोबार प्रवतवनवध वनगरानी सवमवत  े माध्यम स ेकारोबार प्रवतवनवधयों की  ायण-पद्धवत और विवभन्न अन्य पहलओु िं  ी समय-समय 

पर वनगरानी  ी जाती ह।ै  

 

समय-समय पर कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)   े  ाम ाज और विवभन्न अन्य पहलओु िं  ी आिवधक वनगरानी  ी जाती ह,ै वजसमें पाररश्रवम , प्रवशक्षण, शावस्तयां, 

प्रमाणन, वनयोिन सम्बन्द्धी क्षमता वनमाणण आवद शावमल हैं। तदनसुार, बैं ों  ो सलाह दी गई है व  िे उन सभी मदु्दों  ा समाधान  रने  े वलए आिश्य   दम उठाएिं 

जो कारोबार प्रवतवनवधयों (बीसी) की  ायण-पद्धवत  ो प्रभावित  र स ते हैं। बैं  कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)  ो  मीशन/शलु्   ा भगुतान  रते हैं, वजस ी दर और 

मात्रा  ी आिवधक समीक्षा  ी जाती ह।ै कारोबार प्रवतवनवध (बीसी) कारोबार  ी मात्रा और व्यवक्तगत बैं   ी पाररश्रवम  नीवतयों  े आधार पर  मीशन अवजणत 

 रते हैं। 

 

जन धन दशण  (जेडीडी) जीआईएस ऐप पर उपलब्ध आिं डों  े अनसुार,  ुल 17.36 लाख कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)  बैंव िं ग प्रणाली  े वलए अिंवतम व्यवि तक 

सिेा प्रिानकताा  े रूप में  ायण   रते हैं। विगत तीन िषण  े दौरान काम पर लग ेहुए कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)   ा राययिार और बैं  श्रेणी-िार ब्यौरा अनबुधं में 

सलंग्न ह।ै विगत तीन िषण  े दौरान हटाए गए कारोबार प्रवतवनवध (बीसी)   े बैं -िार और रायय/सिंघ रायय क्षेत्र-िार आिं डों का रखरखाि  ेन्रीय स्तर पर नहीं वकया 

िाता ह।ै 

**** 

 



 

अनुबांध 

‘कित्तीय समािेशन में बैंककां ग अकभकतााओ ां की भूकमका के सम्बन्ध में  दिन ांक 10.08.2026 को पूछे गए  लोक सभ  

अत र ांदकत प्रश्न सांख्या 3495  के उत्तर के भ ग (क) से (ङ) में उकललकित अनुबांध 

कारोबार प्रकतकनकध(बीसी) की र ज्यव र सांख्य  

क्रम. सां. र ज्य क  न म म र्च,2024 म र्च,2025 म र्च,2026 जून,2026 

1 आिंध्र प्रदशे 37,536 41,939 49,723 49,944 

2 अरुणािल प्रदशे 1,224 1,286 1,304 1,314 

3 असम 25,498 29,268 50,314 50,569 

4 वबहार 1,29,981 2,20,058 2,30,141 2,30,327 

5 छत्तीसगढ 28,880 50,409 52,406 52,761 

6 गोिा 1,098 1,186 1,260 1,260 

7 गजुरात 37,984 59,519 63,112 63,407 

8 हररयाणा 18,860 22,342 23,554 23,568 

9 वहमािल प्रदशे 4,420 4,929 4,890 4,909 

10 झारखिंड 38,049 45,758 79,557 81,424 

11  नाणट  30,595 56,805 57,139 57,199 

12  ेरल 9,036 9,477 9,268 9,317 

13 मध्य प्रदशे 1,04,844 1,72,021 1,81,577 1,85,018 

14 महाराष्ट्र 86,459 1,41,593 1,57,349 1,58,544 

15 मवणपरु 1,332 1,408 1,435 1,443 

16 मघेालय 1,529 1,564 1,570 1,570 

17 वमजोरम 538 631 628 629 

18 नागालैंड 489 517 514 519 

19 ओवडशा 29,324 34,468 49,848 53,305 

20 पिंजाब 17,816 18,859 19,552 19,774 

21 राजस्थान 60,712 1,09,168 1,08,872 1,09,405 

22 वसवक म 150 173 167 169 

23 तवमलनाडु 28,064 33,578 34,505 34,586 

24 तेलिंगाना 32,781 38,693 44,033 44,058 

25 वत्रपरुा 1,960 2,270 2,320 2,325 

26 उत्तर प्रदशे 2,05,178 3,37,974 3,59,499 3,62,515 

27 उत्तराखिंड 6,097 7,263 9,344 9,528 

28 पविम बिंगाल 48,434 63,329 92,386 1,07,355 

29 अिंडमान और वन ोबार 26 27 27 27 

30 ििंडीगढ 235 243 543 543 

31 दादरा, नगर हिेली, दमन और दीि 499 501 510 510 

32 वदल्ली 11,328 13,352 14,072 14,134 

33 जम्म ूऔर  श्मीर 2,993 3,431 3,911 3,644 

34 लद्दाख 164 164 103 105 

35 लक्षद्वीप 3 3 3 3 

36 पडुुिरेी 256 284 332 333 

 ुल 10,04,372 15,24,490 17,05,768 17,36,041 

बैंक प्रकार-िार कारोबार प्रकतकनकध (बीसी) की सांख्या 

क्रम. सां. बैंक क  प्रक र म र्च,2024 म र्च,2025 म र्च,2026 जून, 2026 

1 सािणजवन  क्षेत्र  े बैं  2,20,671 2,59,347 2,77,676 2,81,382 

2 वनजी क्षेत्र  े बैं  32,173 30,422 29,774 30,765 

3 क्षेत्रीय ग्रामीण बैं  61,879 65,682 65,459 65,592 

4 भगुतान बैं  6,87,211 11,67,193 13,30,937 13,56,379 

 ुल  10,04,372 15,24,490 17,05,768 17,36,041 

स्रोत: िेडीडी ऐप 

 


