
भारत सरकार 

वित्त मंत्रालय 

वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 3487 

विसका उत्तर सोमिार, 10 अगस्त, 2026/19 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया  

किकिटल भुगतान में धोखाधड़ी  

†3487. श्री मलैयारासन डी.:  

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) वपछले पााँच िर्षों के िौरान, कुल्लाकुररची लोक सभा वनिााचन क्षेत्र सवहत, एकीकृत भगुतान इटंरफेस 

(यपूीआई), इटंरनेट बैंवकंग, मोबाइल बैंवकंग, डेवबट काडा और के्रवडट काडा से संबंवित वडविटल भगुतान 

संबंिी िोखािडी की कुल वशकायतों की संख्या का िर्षा-िार और राज्य/संघ राज्य के्षत्र-िार ब्यौरा क्या ह ै

तथा इसमें शावमल रावश वकतनी ह;ै  

(ख) उक्त मामलों की संख्या वकतनी ह ै विनमें बैंकों और भगुतान प्रणाली ऑपरेटरों द्वारा प्रभावित ग्राहकों को 

मआुििा या प्रवतपवूता प्रिान की गई, तथा उक्त अिवि के िौरान िापस लौटाई गई रावश का ब्यौरा क्या है;  

(ग) क्या सरकार ने वफवशंग, प्रवतरूपण, मैलिेयर, वसम-स्िैप िोखािडी, म्यलू खाते और अन्य ऑनलाइन 

वित्तीय िोखािडी सवहत वडविटल भगुतान प्रणावलयों को प्रभावित करने िाले उभरते साइबर सरुक्षा खतरों 

का कोई आकलन वकया ह ैऔर यवि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) साइबर सरुक्षा को मिबतू करने, िोखािडी का पता लगाने में सिुार करने, उपभोक्ता िागरूकता बढाने और 

वडविटल भुगतान िोखािडी से संबंवित वशकायतों का समय पर वनिारण सवुनवित करने के वलए सरकार, 

भारतीय ररििा बैंक और अन्य संबंवित एिेंवसयों द्वारा क्या किम उठाए गए हैं? 

 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क) और (ख): भारतीय ररििा बैंक (आरबीआई) और भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) ने सवूचत 

वकया ह ैवक िोखािडी के संबंि में क्षेत्र-िार विवशष्ट आंकडेे़ का रख-रखाि नहीं वकया िाता ह।ै तथावप, वपछले 

पांच वित्तीय िर्षा के िौरान तवमलनाडु सवहत विवभन्न वडविटल भगुतान चैनलों में बैंकों और वित्तीय संस्थानों द्वारा 

ििा की गई वडविटल भगुतान िोखािडी वनम्नानसुार ह।ै 

कित्त़ीय िर्ष घटनाओां की  सांख्या शाकमल राकश ( करोड रुपये में) 

2021-22 65,890 252.07 

2022-23 75,770 420.14 

2023-24 2,93,239 2,060.75 

2024-25 1,44,855 821.88 

2025-26 5,997 35.86 

कुल 5,85,751 3,590.70 

*स्रोत: आरबीआई 



[नोट: िोखािडी िोवखम प्रबंिन के संबंि में आरबीआई के विनांक 15.07.2024 के संशोवित मास्टर वनिशे के 

अंतगात, बैंकों को िोखािडी वनगरानी ररटना (एफएमआर) के माध्यम से केिल उन वडविटल िोखािडी मामलों 

की ररपोटा करने की आिश्यकता होती ह ैिो बैंक में िोखािडी के मामले घोवर्षत वकए िाते हैं।   

(ग) और (घ): सरकार, भारतीय ररििा बैंक और एनपीसीआई ने वडविटल भगुतान प्रणावलयों को प्रभावित करने 

िाले उभरते साइबर खतरों का आकलन करने और साइबर सरुक्षा को सदुृढ करन,े िोखािडी का पता लगाना को 

बेहतर बनाने, उपभोक्ता िागरूकता बढाने और वडविटल भुगतान िोखािडी से संबंवित वशकायतों का समय पर 

वनिारण सवुनवित करने के वलए कई पहल की हैं। इनमें अन्य बातों के साथ-साथ वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

i. आरबीआई ने व्यापक साइबर सरुक्षा फे्रमिका  (2016), वडविटल भगुतान सरुक्षा वनयंत्रण पर मास्टर वनिशे 

(2021), आईटी सेिाओ ंकी आउटसोवसिंग के संबंि में मास्टर वनिशे (2023) और आईटी गिनेंस, िोवखम, 

वनयंत्रण और आश्वासन के संबंि में मास्टर वनिशे (2023) और भारतीय ररििा बैंक (वडविटल ऋण) वनिशे, 

2025 िैस ेविवनयामक फे्रमिका  को लाग ूवकया ह।ै  

ii. भारतीय ररििा बैंक ने 'वडविटल लेनिने में ग्राहक िावयत्ि को सीवमत करने के फे्रमिका  की समीक्षा' पर 

संशोवित वनिेश िारी वकए हैं, विसके अंतगात ग्राहकों को बैंक की ओर से कमी या अनविकृत लेनिने की समय 

पर ररपोवटिंग िाले मामलों में शनू्य ियेता िी िाती ह।ै विलंब से की गई ररपोवटिंग के मामलों में िहां गलती न तो 

ग्राहक की ह ैऔर न ही बैंक की, ग्राहक की ियेता वनिााररत फे्रमिका  के अनसुार सीवमत ह।ै इसके अवतररक्त, ऐसे 

मामलों में ग्राहक िावयत्ि सावबत करने का भार बैंक पर होता ह।ै 

iii. आरबीआई ने निंबर 2024 में मनी म्यलू गवतविवियों के संबंि में परामवशाका भी िारी की ह ैऔर संविग्ि 

मनी म्यलू खातों की पहचान और वनगरानी के वलए विसंबर 2024 में MuleHunter.AI का शभुारंभ वकया ह।ै 

iv. एनपीसीआई ने वडिाइस बाइवंडंग, मल्टी-फैक्टर अविप्रमाणन, एवन्क्रप्शन कंरोल, लेन-िने सीमा, कूवलंग-

ऑफ पीररयड और िास्तविक समय एआई/एमएल-आिाररत िोखािडी वनगरानी सवहत बहुआयामी सरुक्षोपायों 

का पररवनयोिन वकया ह।ै 

v. नागररकों द्वारा साइबर िोखािडी का ररपोटा को सगुम बनाने के वलए, गहृ मंत्रालय ने राष्ट्रीय साइबर अपराि 

ररपोवटिंग पोटाल और 1930 हले्पलाइन को पररचालनरत वकया ह।ै िरूसंचार विभाग ने िोखािडी िाली कॉल की 

ररपोटा करने के वलए वडविटल इटेंवलिेंस प्लेटफॉमा और "चक्ष"ु सवुििा शरुू की है। 

vi. 2016 से िावर्षाक वित्तीय साक्षरता सप्ताह, बहुभार्षी मल्टीमीवडया अवभयान "आरबीआई कहता है", और 

उपभोक्ता िागरूकता बढाने और वडविटल बवहष्ट्करण को कम करने के वलए एसएमएस, रेवडयो और अन्य 

मीवडया प्लेटफामों के माध्यम से वनरंतर िन िागरूकता पहुाँच का आयोिन वकया िा रहा ह।ै 

vii. आरबीआई ने 2017 में शभुारंभ की गई वित्तीय साक्षरता केन्र (सीएफएल) पररयोिना के माध्यम से बवुनयािी 

स्तर की वित्तीय वशक्षा को भी संस्थागत बनाया है। इसके अलािा, ग्रामीण बैंक शाखाओ ंको वित्तीय िागरूकता 

संिशे (फेम) पवुस्तका के आिार पर प्रत्येक महीने कम से कम एक वित्तीय साक्षरता वशविर आयोवित करना अवनिाया 

ह,ै विसमें बवुनयािी बैंवकंग, वडविटल भगुतान और ग्राहक सरुक्षा िैसे विर्षयों को शावमल वकया गया ह।ै  

***** 


