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अताराांककत प्रश्न सांख्या 3466 

विसका उत्तर सोमिार, 10 अगस्त, 2026/19 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया  

साइबर धोखाधड़ी सांबांध़ी धनराकि की वापस़ी  

†3466. डॉ. गणपथी रािकुमार पी.:  

 श्री तवमलसेल्िन थंगा:  

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या िशेभर में भारतीय स्टेट बैंक (एसबीआई) के खाताधारकों के साथ बडी संख्या में साइबर धोखाधडी 

हुई ह,ै इनकी सूचना वमली ह ैऔर रावश की हरेाफेरी की गई ह ैऔर यवि हााँ, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) क्या ऐसे एसबीआई लाभाथी खातों को फ्रीि करने के बाि साइबर-अपरावधयों के एसबीआई खातों में 

अतंररत की गई धोखाधडी की कुल रावश वशकायतकतााओ ंको िापस कर िी गई ह;ै  

(ग) यवि हााँ, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) विगत तीन िर्षों के िौरान विल्ली सवहत िेशभर में ऐसे एसबीआई खाताधारकों की कुल संख्या वकतनी ह,ै 

विन्होंने इस तरह की साइबर धोखाधडी के कारण अपनी धनरावश गिंाई ह;ै और  

(ङ) बैंकों द्वारा इस तरह की साइबर धोखाधडी को रोकने के वलए वकए िा रह ेसरुक्षा उपायों का ब्यौरा क्या ह ै

और ग्राहक की धनरावश की सरुक्षा हते ुसाइबर धोखाधडी को रोकने में विफल रहने िाले ऐसे बैंकों के 

विरुद्ध क्या कारािाई की गई ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (घ): भारतीय ररज़िा बैंक (आरबीआई) के विनाकं 15.07.2024 के धोखाधडी िोवखम प्रबधंन के 

संबधं में संशोवधत मास्टर वनिशेों के अतंगात, वडविटल वसस्टम से संबवंधत वििावित, संविग्ध या धोखाधडी के 

प्रयास के लेनिने को बैंक द्वारा धोखाधडी के रूप में घोवर्षत वकए िाने पर ही धोखाधडी वनगरानी ररटना 

(एफएमआर) के माध्यम से तभी ररपोटा वकया िाता ह ै तिनसुार, भारतीय स्टेट बैंक (एसबीआई) ने नीचे 

उवल्लवखत वडविटल धोखाधडी के मामलों का वििरण प्रस्ततु वकया ह ै:- 

कवत्त़ीय वर्ष धोखाधड़ी की सांख्या िाकिल राकि (करोड रुपए िें) 

2023-24 13,319 96.65 

2024-25 10,465 67.52 

2025-26 20 3.59* 

*15 िलुाई, 2024 को धोखाधडी िोवखम प्रबधंन पर संशोवधत आरबीआई मास्टर वनिशे िारी करने के बाि, 

बैंक केिल उन भगुतान प्रणाली से संबवंधत लेनिने की ररपोटा कर रह ेहैं, विन्हें धोखाधडी वनगरानी ररटना के 

माध्यम से बैंकों पर की गई धोखाधडी के रूप में घोवर्षत वकया गया ह।ै 



इसके अलािा, एसबीआई ने सूवचत वकया ह ै वक एसबीआई लाभाथी खातों को फ्रीि करने के बाि साइबर 

अपरावधयों के एसबीआई खातों में अतंररत की गई धोखाधडी की कुल रावश वशकायतकतााओ ं को 

वनवननवलवखत वििरण के अनुसार िापस कर िी गई ह।ै  

कवत्त़ीय वर्ष ररफां ड की गई राकि  (लाख िें) 

2023-24 12.38 

2024-25 214.58 

2025-26 858.72 

 

(ङ): सरकार और भारतीय ररििा बैंक ने साइबर धोखाधडी को रोकने और वडविटल भगुतान के्षत्र की साइबर 

सरुक्षा वस्थवत को मिबतू करने के वलए समय-समय पर विवभन्न उपाय वकए हैं, विनमें अन्य बातों के साथ-

साथ, वनननवलवखत शावमल हैं:- 

(i) धोखाधडी िाले लेन-िने के कारण ग्राहकों को होने िाले नकुसान की भरपाई करने में सहायता करने के 

वलए, भारतीय ररििा बैंक ने 6 िलुाई, 2017 के पररपत्र के माध्यम से बैंकों को अप्रावधकृत इलेक्रॉवनक बैंवकंग 

लेनिने के मामलों में ग्राहकों की ियेता (िसेै शनू्य ियेता, सीवमत ियेता और बोडा द्वारा अनमुोवित नीवत के 

अनसुार ियेता) को सीवमत करने के वनिशे िारी वकए। इसके अलािा, आरबीआई ने हाल ही में छोटे मूल्य के 

धोखाधडी िाले इलेक्रॉवनक बैंवकंग लेनिने के वलए मआुििे पर संशोवधत वनिेश िारी वकए हैं, विसमें 

वडविटल भगुतान धोखाधडी के वशकार होने िाले पात्र ग्राहकों के वलए 50,000 रुपये तक की एकमशु्त 

प्रवतपूवता सवुिधा शरुू की गई ह,ै िो उनके वनिल हावन का 85 प्रवतशत या 25,000 रुपये, िो भी कम हो, के 

अधीन ह।ै संशोवधत ढाचें का उद्दशे्य वडविटल भगुतान प्रणावलयों में उपभोक्ता विश्वास को मिबतू करते हुए 

ग्राहकों को त्िररत वित्तीय राहत प्रिान करना ह।ै 

(ii) आरबीआई ने 18 फरिरी, 2021 को वडविटल भगुतान सरुक्षा वनयतं्रण पर मास्टर वनिशे िारी वकया ह,ै 

विसमें वडविटल भगुतान की सरुक्षा बढाने के वलए सरुक्षा वनयतं्रण की सलाह िी गई ह।ै इसके अलािा, बािार 

संबधंी आसूचना और बैंकों द्वारा ररपोटा की गई घटनाओ ंके आधार पर, बैंकों को विवभन्न िोवखमों के बारे में 

िागरूक करने और त्िररत वनिारक/सधुारात्मक कारािाई सवुनवित करने के वलए सलाह िारी की िाती ह।ै 

 

(iii) भारतीय ररििा बैंक साइबर लचीलेपन का मलू्यांकन करने के वलए ऑनसाइट आईटी परीक्षा सवहत 

साइबर सरुक्षा तत्परता परीक्षा भी आयोवित करता ह।ै िांच के आधार पर, भारतीय ररििा बैंक ने वपछले तीन 

वित्तीय िर्षों के िौरान आरबीआई द्वारा िारी वनिशेों का अनपुालन न करने के वलए 17 बैंकों के विरुद्ध मौविक 

िमुााना लगाने के रूप में प्रितान कारािाई की ह।ै 

***** 


