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Ĥ×य¢ लाभ अतंरण को स͸ुढ़ करने मɅ साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएफएमएस) कȧ भूͧ मका 
 

3465.  डॉ. के. सुधाकरः 
Įी भोजराज नागः 
Įी जी. एम. हरȣश बालयोगीः 
Įी ͪवजय बघेलः 
Įी अनुराग शमा[ः 
Įीमती शोभनाबेन महेÛġͧसहं बारैयाः 
Įी पी. सी. मोहनः 
Įी अनपू संजय धोğेः 
Įी ͪवæवæेवर हेगड़ ेकागेरȣः 
Įी योगेÛġ चांदोͧलयाः 
Įी Ĥदȣप कुमार ͧसहंः 
Įी रमेश अवèथीः 
Įी ǒबभु Ĥसाद तराईः 
Įी सुकाÛत कुमार पाͨणĒहȣः 
Įी आलोक शमा[ः 
Įी हǐरभाई पटेलः 
Įीमती कमलजीत सहरावतः 
डॉ. ǓनͧशकाÛत दबुःे 
Įी कृçण Ĥसाद टेÛनटेȣः 
Įी मुकेशकुमार चंġकांत दलालः 

Èया ͪवƣ मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅग ेͩकः 
(क) Èया सरकार ने Ĥ×य¢ लाभ अतंरण (डीबीटȣ) के काया[Ûवयन को स͸ुढ़ करने मɅ साव[जǓनक ͪवƣीय 
Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएफएमएस) कȧ भूͧमका के सबंंध मɅ कोई समी¢ा कȧ है और यǑद हाँ, तो त×सबंंधी Þयौरा 
Èया है; 
(ख) सरकार ɮवारा इस Ĥणालȣ के माÚयम से शǾु से अतं तक नजर रखने, Ǔनगरानी, पारदͧश[ता और Ǔनͬध 
के वाèतͪवक समय के अतंरण मɅ सधुार हेतु Èया उपाय ͩकए गए हɇ; 
(ग) Èया Ĥभावी साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबंधन सुǓनिæचत करन ेके ͧलए पीएफएमएस का कɅ ġȣय मंğालयɉ, राÏय 
सरकारɉ और काया[Ûवयन एजɅͧसयɉ के साथ एकȧकरण सु͸ढ़ करने हेतु सरकार ɮवारा कोई पहलɅ कȧ गई हɇ 
और यǑद हा,ँ तो त×सबंधंी åयौरा Èया है; 
(घ) सरकारȣ योजनाओं के काया[Ûवयन मɅ द¢ता, जवाबदेहȣ, समय पर Ǔनͬध के उपयोग और पारदͧश[ता मɅ 
सधुार लाने मɅ पीएफएमएस ने ͩकस Ĥकार योगदान Ǒदया है; और 
(ङ) Èया सरकार का पीएफएमएस कȧ Ĥभावशीलता, अंतर-सचंालनशीलता और ͫडिजटल ¢मताओं को बढ़ाने 
के ͧलए ͩकसी अÛय Ĥौɮयोͬगकȧय उÛनयन या नीǓतगत उपायɉ का ͪवचार है और यǑद हाँ, तो त×सबंंधी 
Þयौरा Èया है? 

 
 



उƣर 

ͪवƣ राÏय मंğी 

(Įी पकंज चौधरȣ) 
 

(क) से (ङ):  जी हां। डीबीटȣ ͧमशन, मǒंğमंडल सͬचवालय, ͪवƣीय सेवाएं ͪवभाग (डीएफएस), åयय ͪवभाग 
(डीओई), इलेÈĚॉǓनÈस और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंालय (एमईआईटȣवाई) और राçĚȣय सचूना ͪव£ान कɅ ġ 
(एनआईसी) के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ कȧ एक वǐरçठ èतरȣय समी¢ा सͧमǓत (एसएलआरसी) को पीएफएमएस 
के माÚयम स ेĤ×य¢ लाभ अंतरण (डीबीटȣ) सǑहत इसके काया[Ûवयन को स͸ुढ़ बनाने के ͧलए पीएफएमएस 
कȧ समी¢ा करने के ͧलए अͬधदेͧशत ͩकया गया है। 
 

सरकार के Ǔनदȶशɉ के अनुसार, पीएफएमएस को डीबीटȣ भगुतान को ससंाͬधत करन े के ͧलए कई बाहरȣ 
Ĥणाͧलयɉ (कɅ ġ/राÏय सरकारɉ/काया[Ûवयन एजɅसी), बɇकɉ और एनपीसीआई के साथ एकȧकृत ͩकया गया है, 
िजसस ेǓनबा[ध Ǔनͬध अतंरण और बेहतर अतंर-संचालनीयता स¢म हो सके।  
 

सरकार ने केÛġȣय मğंालयɉ, राÏय सरकारɉ और काया[Ûवयन एजɅͧसयɉ के साथ पीएफएमएस के एकȧकरण को 
स͸ुढ़ करन े के ͧलए भी कई कदम उठाए हɇ। पीएफएमएस को, लाभाथȸ सूची तैयार करने और उस पर 
कार[वाई करन,े लाभाथȸ को भगुतान (एपीबी के माÚयम से या सीधे बɇक खातɉ मɅ), लेखांकन, उपयोग Ĥमाण 
पğ तैयार करने और मğंालय से अनदुान या सिÞसडी ĤाÜत करन ेके बाद मğंालयɉ या साव[जǓनक ¢ेğ के 
उपĐमɉ/èवायƣ Ǔनकायɉ और अÛय काया[Ûवयन एजɅͧसयɉ ɮवारा खच[ कȧ गई सरकारȣ Ǔनͬध कȧ ǐरपोǑटɍग के 
ͧलए एक एंड-टू-एंड समाधान के Ǿप मɅ, ͪवकͧसत ͩकया गया है।  
 

पीएफएमएस ने ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए कई चनैलɉ कȧ å यवè था कȧ है। वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के माÚयम स े
Ĥæनɉ और ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए डीबीटȣ ओपन हाउस आयोिजत ͩकया जाता है। यह Ǒहतधारकɉ को 
पीएफएमएस टȣम के साथ सीधे जुड़ने के ͧलए एक मचं Ĥदान करता है। पीएफएमएस Ǒहतधारकɉ ɮवारा 
उठाई गई ͧशकायतɉ के åयविèथत और संरͬचत Ǔनपटान के ͧलए Ēाहक सबंंध Ĥबधंन (सीआरएम) Ĥणालȣ 
का भी उपयोग करता है।  
 

पीएफएमएस को भुगतान, लेखांकन और मğंालयɉ के बीच लेनदेन के ͧमलान के ͧलए एकȧकृत मचं के Ǿप मɅ 
अपनाया गया है। Ĥ×य¢ लाभ अंतरण (डीबीटȣ) के ͧलए Ĥोटोकॉल बढ़ाए गए हɇ, िजसमɅ दावा संबंधी फाइलɉ 
कȧ आंͧशक èवीकृǓत, आधार डेटा का अͬĒम साझाकरण और बाहरȣ Ĥणाͧलयɉ के साथ एकȧकरण करना 
शाͧमल है। पीएफएमएस न ेसरकारȣ योजनाओं के काया[Ûवयन मɅ द¢ता, जवाबदेहȣ और समय पर Ǔनͬध के  
उपयोग मɅ सधुार कȧ Ǒदशा मɅ काफȧ योगदान Ǒदया है। Ǔनͬधयɉ कȧ वाèतͪवक समय पर Ěैͩकंग न ेदेरȣ और 
लȣकेज को कम ͩकया है, जबͩक Ĥ×य¢ लाभाथȸ ऋण ने संͪ वतरण मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत कȧ है। èवचाͧलत 
ͧमलान और ǐरपोǑटɍग ने जवाबदेहȣ को स͸ुढ़ ͩकया है, और सीआरएम Ĥणालȣ न े Ǒहतधारकɉ के ĤǓत 
जवाबदेहȣ मɅ सधुार ͩकया है। 
 

Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ गǓतशील ĤकृǓत को देखते हुए, सामाÛय åयवसाय सचंालनɉ और Ǔनरंतर सधुार पहलɉ के भाग 
के Ǿप मɅ Ǔनरंतर आधार पर उÛनयन और सवंɮ[धन ͩकए जाते हɇ। 

****** 


