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टेली मेटल हेल् असससटटस

†3403. कैपट‍ बृजेश चौटाः

क्य स्् ास्् थ् और परर्ार कलथ्ाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे ककः

(क) क्य सरकयर ने टेली-मयनस (टेली मेटल हले् असससटेस एंड नेटवरकग अक्स सटेटस) के अंतग्त मयनससक
सवयस्् सेवयओ तक पहचं त्य सवीकृत कमतय, सेवयओ, लयभयर््ो, दयवो अ्वय कयरमको, जैसी भी सस्सत
हो, की समीकय की है, ्कद हयँ, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य ह;ै

(ख) गत तीन वर् के दयरयन सनसध्ो, सवीकृत पदो, सुसवधयओ, उप्ोग त्य पयप पररणयमो कय वर्-वयर एवं
सजलय-वयर ब्यरय क्य ह;ै

(ग) लंसबत सवीकृसत्ो, ररक पदो, सवलंब त्य इनके सलए उतरदय्ी पयसधकयरी कय ब्यरय क्य ह;ै और

(घ) क्य सरकयर ने इस संबंध मे सचस्हत सेवय एवं अवसंरचनय संबंधी कसम्ो को दरू करने के सलए कोई
सम्बद कय््-्ोजनय तै्यर की ह,ै ्कद हयँ, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (घ) जन सवयस्् और असपतयल रयज् के सवर् ह।ै सरकयर ने 10 अकटूबर, 2022 को "रयषी् टेली
मयनससक सवयस्् कय््कम" (एनटीएमएचपी) शुर कक्य ्य, जो सजलय मयनससक सवयस्् कय््कम के
सडसजटल स कंध के रप मे कय्् करतय है तयकक 24X7 टेली-मयनससक सवयस्् परयमश् सेवयओ के मयध्म से
सभी को समयन, सुलभ, ककफय्ती और गुणवतयपूण् मयनससक सवयस्् पररच्य् पदयन की जय सके। इसके सलए,
दशे भर मे एक टोल-फी नंबर (14416) स्यसपत कक्य ग्य है।

कदनयंक 27 जुलयई 2026 तक की सस्सत के अनुसयर, 36 रयज्ो/संघ रयज ् केतो ने 53 टेली मयनस पकोष
स्यसपत ककए है। टेली मयनस सेवयएं रयज्ो दयरय चुनी गई भयरय के आधयर पर 20 भयरयओ मे उपलबध ह।ै
इसकी स्यपनय के बयद से हेलपलयइन नंबर पर 42 लयख से असधक क्ल संभयली जय चुकी ह।ै



सवयस्् और पररवयर कल्यण मंतयल् और सनम हयंस रयषी् टेली मयनससक सवयस्् कय््कम के सव्च संस्यन
दयरय सन्समत सनगरयनी के मयध्म से टेली-मयनस के कय्य््व्न की समीकय की गई ह।ै

इसके असतररक त, सवश सवयस्् संगठन ने रयज ् ो मे टेली मयनससक स वयस ्  ् सहय्तय और नेटवरकग (टेली-
मयनस) कय देश भर मे पहंच और उप्ोगकतय् सहभयसगतय के संदभ् मे इसके पभयव कय आकलन कक्य ह।ै
डबल्ूएचओ दयरय टेली-मयनस पर एक तवररत मूल्यंकन ररपोट् (2024) पकयसशत की गई है, जो कय््कम के
पदश्न, पहंच, उप्ोग के पैटन् और उप्ोगकतय् अनुभव कय अवलोकन पदयन करती है। ्ह ररपोट् मंतयल्
की वेबसयइट पर उपलबध ह।ै
(https://mohfw.gov.in/sites/default/files/Rapid%20Assessment%20report%20on%20Tele
MANAS.pdf)

इसकी स्यपनय से लेकर अब तक एनटीएमएचपी के सलए आवंरटत और उप्ोग की गई सनसध्ो कय सववरण
और उनसे संबंसधत जयनकयरी सनम नयनुसयर ह:ै

(करोड रप्े मे)

संस्यन
2022-23 2023-24 2024-25 2025-26

सं.अ. व ् ् सं.अ. व ् ् सं.अ. व ् ् सं.अ. व ् ्

एनटीएमए
चपी

120.98 65.49 65 32.91 45 42.29 45 44.10

रयज्ो/संघ रयज ् केतो के सलए रयषी् सवयस्् समशन (एनएचएम) के भयग के रप मे एनटीएमएचपी कय बजट
01.08.2025 से जयरी कक्य जयतय ह।ै.

सरकयर ने 10 अकटूबर, 2024 को सवश मयनससक सवयस्् कदवस के अवसर पर टेली-मयनस मोबयइल
एस्लकेशन भी शुर कक्य ह।ै टेली-मयनस मोबयइल एस्लकेशन एक वयपक मोबयइल ्लेटफ्म् है सजसे सवस्
जीवन से लेकर मयनससक सवकयर तक की सभी मयनससक सवयस्् संबंधी समस्यओ के सलए सहय्तय पदयन
करने के सलए सवकससत कक्य ग्य है। सरकयर ने टेली-मयनस के तहत वीसड्ो परयमश् सुसवधय भी शुर की है,
जो पहले से मयजूद ऑसड्ो क्ललग सुसवधय कय एक और उनत संसकरण ह।ै

सरकयर देश भर मे मयनससक सवयस्् पररच्य् सेवयओ की सुलभतय, गुणवतय और सनरंतरतय मे सुधयर लयने के
सलए रयषी् टेली मयनससक सवयस्् कय््कम (एनटीएमएचपी) और टेली-मयनस को लगयतयर सुदढृ कर रही ह।ै
कय््कम को सुदढृ करने के सलए सनरंतर आधयर पर सनमसलसखत उपय् ककए जय रहे है:

i. रयषी् सवयस्् समशन (एनएचएम) के अंतग्त रयज्ो/संघ रयज ् केतो मे टेली-मयनस पकोषो को सुदढृ
बनयनय;



ii. मयनससक सवयस्् परयमश्दयतयओ और मयनससक सवयस्् सवशेरजो की सनरंतर भत्, पसशकण, कमतय
सनमय्ण और प््वेकण;

iii. टेली-मयनस मोबयइल एस्लकेशन, वीसड्ो परयमश् सेवयओ, बहभयरी सहय्तय, सुलभतय संबंधी
सवशेरतयओ और सडसजटल सवयस्् ्लेटफयम् के सय् एकीकरण के मयध्म से सडसजटल अवसंरचनय को
सुदढृ बनयनय;

iv. पररच्य् की सनरंतरतय सुसनस्त करने के सलए टेली-मयनस और सजलय मयनससक सवयस्् कय््कम
(डीएमएचपी), सवसशष ट पररच्य् संस्यनो और अ्् सवयस्् पररच्य् सुसवधय केदो के बीच रेफरल
संबंधो को सुदढृ बनयनय;

v. पमुख सेवय पदय्गी संकेतको के मयध्म से कय््कम के पदश्न की सन्समत सनगरयनी और समीकय।
*****


