
भारत सरकार 

महिला एवं बाल हवकास मंत्रालय 

लोक सभा   

 

अतारांहकत प्रश् न संख् या 3349 

दिन ांक 07 अगस्त, 2026 को उत् तर के दिए 

 

वन स्टॉप कें द्ो ंका कायाान्वयन 

3349. श्री दर्ान हसंि चौधरीीः  

 

क्य  महिला और बाल हवकास मंत्री यह बत ने की कृप  करें गे दकिः  

(क)  क्य  मांत्र िय द्व र  दमशन शक्ति के अांतगगत सांच दित वन स्टॉप कें द्ोां (ओएससी), 

मदहि  हेल्पि इनोां और अन्य सह यत  सेव ओां के क य गन्वयन की समीक्ष  की गई है, 

यदि ह ां, तो दपछिे कुछ वर्षों के िौर न होशांग ब ि-नरदसांहपुर सांसिीय दनव गचन के्षत्र 

में इन सेव ओां से ि भ क्तन्वत मदहि ओां की सांख्य  सदहत तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; 

(ख)  क्य  मांत्र िय द्व र  मदहि ओां और बच्ोां के दवरुद्ध अपर धोां की रोकथ म के उप योां 

की प्रभ वशीित  तथ  दवदभन्न दवभ गोां के बीच स्थ दपत समन्वय तांत्र की समीक्ष  की 

गई है, यदि ह ाँ, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; 

(ग)  क्य  सरक र को ऐसे दकसी म मिे की ज नक री है दजसमें वन स्टॉप कें द्ोां (ओएससी) 

के म ध्यम से समझौत  हो ज ने के ब ि भी मदहि ओां को पुनिः  घरेिू दहांस /उत्पीड़न 

क  स मन  करन  पड़  है और यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; और 

(घ)  क्य  ऐसे आितन अपर दधयोां के दवरुद्ध कठोर क नूनी क रगव ई, दवशेर्ष दनगर नी, 

पीदड़त  की सुरक्ष  तथ  पुनर वृदि की रोकथ म के दिए कोई दवशेर्ष प्र वध न/नीदत 

दवद्यम न है, यदि ह ाँ, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है? 

 

उत् तर 

महिला एवं बाल हवकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साहवत्री ठाकुर) 

(क) से (घ): सरक र िेश में मदहि ओां की सुरक्ष , सांरक्ष , पुनव गस तथ  सशक्तिकरण को 

सवोच् प्र थदमकत  िेती है। सरक र ने मदहि ओां की शैदक्षक, स म दजक, आदथगक तथ  

र जनीदतक सशक्तिकरण सांबांधी आवश्यकत ओां क  उनके जीवन-चक्र की दनरांतरत  के 



आध र पर सम ध न करने के दिए बहुआय मी दृदिकोण अपन य  है, त दक वे तीव्र गदत एवां 

सतत र िर ीय दवक स में सम न भ गीि र बन सकें । ‘मदहि -नेतृत्व व िे दवक स’ की यह 

पररकल्पन  वर्षग 2047 तक ‘दवकदसत भ रत’ के िक्ष्य की प्र क्ति के दिए आवश्यक है।  

दमशन शक्ति क  उदे्दश्य मदहि ओां की सुरक्ष , सांरक्ष  तथ  सशक्तिकरण के दिए दकए ज ने 

व िे क यगकि पोां को सुदृढ़ करन  है। दमशन शक्ति के अांतगगत िो वदटगकि अथ गत - िेशभर 

में मदहि ओां की सुरक्ष  एवां सांरक्ष  के दिए ‘सांबि’ तथ  मदहि ओां के सशक्तिकरण के दिए 

‘स मर्थ्ग’ हैं।  

वन स्टॉप सेंटर (ओएससी), दमशन शक्ति के अांतगगत 'सांबि' वदटगकि क  एक घटक है। यह 

दहांस  से प्रभ दवत तथ  सांकटग्रस्त मदहि ओां को, दनजी एवां स वगजदनक िोनोां स्थ नोां पर, एक 

ही छत के नीचे समेदकत एवां तत्क ि सह यत  तथ  सहयोग प्रि न करत  है। इसके अांतगगत 

िेशभर की जरूरतमांि मदहि ओां को दचदकत्स  सह यत , क नूनी सह यत  एवां पर मशग, 

अस्थ यी आश्रय, पुदिस सह यत  तथ  मनोस म दजक पर मशग जैसी सेव एां  प्रि न की ज ती हैं। 

योजन  के प्र रांभ, अथ गत् 1 अपै्रि, 2015 से 30 जून, 2026 तक िेशभर में 991 वन स्टॉप 

सेंटर क यगशीि दकए ज  चुके हैं तथ  इन ओएससी के म ध्यम से 15.20 ि ख से अदधक 

मदहि ओां को सह यत  प्रि न की गई है। वतगम न में, मध्य प्रिेश र ज्य में 63 वन स्टॉप सेंटर 

क यगशीि हैं, दजनमें होशांग ब ि–नरदसांहपुर सांसिीय दनव गचन के्षत्र के नमगि पुरम, नरदसांहपुर 

तथ  र यसेन दजिोां में एक-एक ओएससी श दमि हैं। योजन  के प्र रांभ से अब तक र ज्य में 

1.65 ि ख से अदधक मदहि ओां को सह यत  प्रि न की गई है। 

मदहि  हेल्पि इन (181) भी दमशन शक्ति के अांतगगत 'सांबि' वदटगकि क  एक घटक है। 

मदहि  हेल्पि इन (181) आप तक िीन तथ  गैर-आप तक िीन िोनोां पररक्तस्थदतयोां में 

मदहि ओां को सह यत  प्रि न करने के दिए 24 घांटे दनिः शुल्क िूरसांच र सेव एां  उपिब्ध कर ती 

है। योजन  के प्र रांभ से 30 जून, 2026 तक िेशभर में 1.04 करोड़ से अदधक मदहि ओां को 

सह यत  प्रि न की गई है, दजनमें से 3.83 ि ख मदहि एां  मध्य प्रिेश की हैं। 

सह यत  सेव ओां तक दनब गध पहुांच सुदनदित करने तथ  त िमेि को सुदृढ़ करने के दिए, 

वन स्टॉप सेंटरोां को मदहि  हेल्पि इन के स थ एकीकृत दकय  गय  है और अब तक 661 

ओएससी क  एकीकरण दकय  ज  चुक  है। इस एकीकरण के म ध्यम से मदहि ओां को 

समयबद्ध तथ  समक्तन्वत तरीके से उपयुि सेव ओां के दिए रेफर दकय  ज  सकत  है। इसके 

अदतररि, त्वररत आप तक िीन प्रदतदक्रय  तथ  दवदभन्न एजेंदसयोां के बीच प्रभ वी समन्वय 

सुदनदित करने के दिए आप तक िीन प्रदतदक्रय  सह यत  प्रण िी (ईआरएसएस-112), 

च इल्ड हेल्पि इन (1098) तथ  अन्य सांबांदधत सेव  प्रि यगी तांत्रोां के स थ भी मदहि  



हेल्पि इन क  एकीकरण दकय  गय  है। इसके अि व , िीघगक दिक सांस्थ गत सह यत , 

पुनव गस तथ  सुरदक्षत आव स की आवश्यकत  व िी मदहि ओां को रेफर करने के उदे्दश्य से 

वन स्टॉप सेंटर (ओएससी) को शक्ति सिन के स थ भी एकीकृत दकय  गय  है, दजससे दमशन 

शक्ति के अांतगगत िेखभ ि की दनरांतरत  सुदनदित की ज  सके।  

दमशन शक्ति एक कें द् प्र योदजत योजन  है तथ  इस योजन  क  क य गन्वयन र ज्य सरक रोां 

एवां सांघ र ज्य के्षत्र प्रश सनोां द्व र  दकय  ज त  है। िेशभर में दमशन शक्ति योजन  के सुच रु 

सांच िन के दिए पय गि क दमगक एवां अवसांरचन त्मक सह यत  उपिब्ध कर ई ज ती है। 

इसके अदतररि, क यगक्रम अनुमोिन बोर्ग (पीएबी) द्व र  वर्षग में एक ब र र ज्योां तथ  सांघ 

र ज्य के्षत्रोां के स थ योजन  के अांतगगत सांच दित गदतदवदधयोां की प्रगदत की दनगर नी की ज ती 

है तथ  उदे्दश्योां की प्र क्ति की क्तस्थदत और मदहि ओां एवां बच्ोां को सेव ओां के प्रभ वी प्रि यगी 

की समीक्ष  की ज ती है। इसके अि व , मांत्र िय के अदधक री समय-समय पर बैठकोां, 

वीदर्यो कॉन्फ्रें दसांग तथ  र ज्योां/सांघ र ज्य के्षत्रोां के के्षत्रीय िौरोां के म ध्यम से योजन  की दनरांतर 

समीक्ष  करते हैं। मांत्र िय ने दमशन शक्ति रै्शबोर्ग भी दवकदसत दकय  गय  है, जो दजि , 

र ज्य तथ  र िर ीय स्तर पर दमशन शक्ति के अांतगगत सांच दित योजन ओां के क य गन्वयन की 

तत्समय (ररयि ट इम) में दनगर नी की सुदवध  प्रि न करत  है।  

मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय दकशोर न्य य (ब िकोां की िेखरेख और सांरक्षण) अदधदनयम, 

2015 (जेजे अदधदनयम, 2015) के क य गन्वयन के दिए नोर्ि मांत्र िय है। यह अदधदनयम 

बच्ोां की सुरक्ष , सांरक्ष , गररम  तथ  कल्य ण सुदनदित करने हेतु प्रमुख क नून है और इसक  

क य गन्वयन सभी र ज्योां तथ  सांघ र ज्य के्षत्रोां द्व र  दकय  ज त  है। इस अदधदनयम के अांतगगत 

र ज्य एवां दजि  स्तर पर क नूनी सांरचन ओां क  गठन दकय  गय  है, दजनमें र ज्य ब ि सांरक्षण 

सोस यटी, ब ि कल्य ण सदमदतय ां, दकशोर न्य य बोर्ग (जेजेबी) तथ  दजि  ब ि सांरक्षण 

इक इय ां श दमि हैं। इस अदधदनयम में ब ि िेखभ ि सांस्थ ओां (सीसीआई) की स्थ पन  क  

भी प्र वध न है। 

मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय कदठन पररक्तस्थदतयोां में रह रहे बच्ोां को दवदभन्न सेव एां  िेने 

के दिए सभी र ज्योां तथ  सांघ र ज्य के्षत्रोां में कें द् एवां र ज्य सरक रोां के मध्य पूवग-दनध गररत 

ि गत-स झेि री के आध र पर 'दमशन व त्सल्य' न मक एक कें द् प्र योदजत योजन  क  

क य गन्वयन कर रह  है। यह योजन  सांस्थ गत िेखभ ि तथ  गैर-सांस्थ गत िेखभ ि प्रि न 

करती है। दमशन व त्सल्य योजन  के अांतगगत स्थ दपत ब ि िेखभ ि सांस्थ एां  (सीसीआई) 

अन्य सुदवध ओां के स थ-स थ आयु उपयुि दशक्ष , व्य वस दयक प्रदशक्षण तक पहुांच, 

मनोरांजन, स्व स्थ्य िेखभ ि तथ  पर मशग आदि की सुदवध एां  प्रि न करती हैं। गैर-सांस्थ गत 



िेखभ ि सेव  के अांतगगत प्र योजन, प िक िेखभ ि, ििक ग्रहण तथ  पि त् िेखरेख 

सह यत  प्रि न की ज ती है। 

यह योजन  कदठन पररक्तस्थदतयोां में रह रहे बच्ोां के दिए च इल्ड हेल्पि इन-1098 

(24×7×365) के रूप में आप तक िीन सांपकग  सेव एां  भी प्रि न करती है, दजसे गृह मांत्र िय 

की आप तक िीन प्रदतदक्रय  सह यत  प्रण िी-112 (ईआरएसएस-112) हेल्पि इन के स थ 

जोड़ा गय़ा है। 

इस मांत्र िय ने र ज्योां तथ  सांघ र ज्य के्षत्रोां के पर मशग एवां समन्वय से एकीकृत दमशन 

व त्सल्य पोटगि दवकदसत दकय  गय  है। ि पत /प ए गए बच्ोां के दिए टर ैकच इल्ड पोटगि 

तथ  ि पत /िेखे गए बच्ोां के दिए खोय -प य  एप्लीकेशन क  इस एकीकृत दमशन व त्सल्य 

पोटगि के स थ एकीकरण दकय  गय  है। टर ैकच इल्ड पोटगि क  क य गन्वयन गृह मांत्र िय, रेि 

मांत्र िय, र ज्य सरक रोां एवां सांघ र ज्य के्षत्र प्रश सनोां, ब ि कल्य ण सदमदतयोां, दकशोर न्य य 

बोर्ों, र िर ीय दवदधक सेव  प्र दधकरण आदि दवदभन्न दहतध रकोां के सहयोग एवां सहभ दगत  

से दकय  ज त  है। इस सांबांध में म नक प्रच िन प्रदक्रय  (एसओपी) ज री की गई है। इसके 

अदतररि, इसक  एकीकरण गृह मांत्र िय की अपर ध एवां अपर धी टर ैदकां ग नेटवकग  एवां 

प्रण िी (सीसीटीएनएस) के स थ भी दकय  गय  है, दजससे सांबांदधत र ज्य एवां सांघ र ज्य के्षत्र 

की पुदिस द्व र  ि पत  बच्ोां की एफआईआर क  टर ैकच इल्ड के रे्ट बेस से दमि न करके 

ि पत  बच्ोां क  पत  िग ने तथ  उनकी पहच न सुदनदित करने में आस नी होती है। इसके 

अि व , खोय -प य  मॉडू्यि के म ध्यम से कोई भी न गररक दकसी ि पत  अथव  िेखे गए 

बचे् के सांबांध में सूचन  िे सकत  है। 

बच्ोां के प्रदत अपर धोां के सांबांध में गृह मांत्र िय ने अनेक किम उठ ए गए हैं। ह दिय  वर्षों 

में, दिन ांक 1.7.2024 से प्रभ वी नए आपर दधक क नूनोां के अांतगगत भ रतीय न्य य सांदहत , 

2023 (बीएनएस) में भी बच्ोां के दवरुद्ध अपर धोां से दनपटने के दिए अनेक क नूनी प्र वध न 

दकए गए हैं। बच्ोां के प्रदत अपर धोां के सांबांध में गृह मांत्र िय ने समय-समय पर र ज्योां/सांघ 

र ज्य के्षत्रोां को दवदभन्न दिश -दनिेश भी ज री दकए गए हैं। इसके अदतररि व्यक्तियोां, रूप से 

मदहि ओां एवां बच्ोां के िुव्य गप र के दवरुद्ध क नून प्रवतगन तांत्र को सुदृढ़ करने के दिए गृह 

मांत्र िय ने समय-समय पर दवदभन्न प्रय स एवां उप य दकए गए हैं। ऐस  ही एक प्रय स के 

अांतगगत िेशभर में प्रते्यक र ज्य एवां सांघ र ज्य के्षत्र के प्रते्यक दजिे में म नव िुव्य गप र रोधी 

इक ई (एएचटीयू) की स्थ पन  की गई है। सीम  की रक्ष  करने व िे बिोां अथ गत बीएसएफ, 



एसएसबी तथ  रेिवे सुरक्ष  बि (आरपीएफ) के स थ दमिकर मौजूि  एएचटीयू को मजबूत 

करने और र ज्योां और सांघ र ज्य के्षत्रोां के सभी दजिोां में नए एएचटीयू बन ने क  क म दकय  

ज  रह  है। एएचटीयू व्यक्तियोां के िुव्य गप र की रोकथ म एवां उससे दनपटने के दिए गदठत 

एकीकृत क यगबि हैं, दजनमें पुदिस, मदहि  एवां ब ि कल्य ण दवभ ग तथ  र ज्योां के अन्य 

सांबांदधत दवभ गोां के प्रदशदक्षत एवां सांवेिनशीि अदधक ररयोां क  समूह श दमि होत  है। 

 

बच्ोां के प्रदत अपर ध की रोकथ म के दिए गृह मांत्र िय द्व र  की गई अन्य पहिें दनम्नदिक्तखत 

हैं: 

 

(i) भ रत सरक र द्व र  क्र इम मल्टी एजेंसी सेंटर (दक्र-मैक) न मक र िर ीय स्तर क  सांच र 

मांच स्थ दपत दकय  गय  है, जो म नव िुव्य गप र के म मिोां सदहत महत्वपूणग अपर धोां से 

सांबांदधत सूचन ओां क  िेशभर में तत्समय (ररयिट इम) प्रस र करत  है तथ  पुदिस 

अदधक ररयोां के बीच अांतर-र ज्यीय समन्वय को सुदृढ़ करत  है। 

(ii) गृह मांत्र िय की पहि के अांतगगत, र िर ीय म नव िुव्य गप र अपर धी रे्ट बेस 

(एनर्ीएचटीओ) रख  ज त  है, त दक क नून प्रवतगन एजेंदसय ां तस्करोां के प्रोफ इि की 

खोज कर सकें , दजसमें अपर ध सांबांधी पृष्ठभूदम, व्यक्तिगत दववरण आदि उपिब्ध होत  है। 

तस्करोां के सांबांध में उपिब्ध आांकड़ोां की खोज से ऐसे अपर धोां की रोकथ म/पत  िग ने 

में सह यत  दमिती है। 

(iii) अपर ध एवां अपर धी टर ैदकां ग नेटवकग  एवां प्रण िी (सीसीटीएनएस): अपर धोां एवां 

अपर दधयोां से सांबांदधत सूचन ओां की र िर ीय स्तर पर सांग्रहीत एवां स झ  करने के दिए 

र ज्योां/सांघ र ज्य के्षत्रोां की पुदिस को एक सम न मांच उपिब्ध कर ने के उदे्दश्य से गृह 

मांत्र िय ने वर्षग 2009 में सीसीटीएनएस पररयोजन  क  क य गन्वयन प्र रांभ दकय । 

सीसीटीएनएस सभी पुदिस थ नोां तथ  उच्तर पुदिस क य गियोां को एक स झ  दर्दजटि 

मांच से जोड़त  है, त दक अपर धोां एवां अपर दधयोां से सांबांदधत सूचन ओां को सांगृहीत एवां 

स झ  दकय  ज  सके, दजससे आपर दधक ज ांच समय पर एवां प्रभ वी ढांग से बहुत सह यत  

दमिती है तथ  अपर ध दवशे्लर्षण एवां अनुसांध न के प्रयोजन के दिए इस रे्ट बेस के 

उपयोग में सुगमत  रहती है। 

(iv) र िर ीय यौन अपर धी रे्ट बेस (एनर्ीएसओ): यह ज्ञ त एवां आितन यौन अपर दधयोां 

की पहच न के म ध्यम से िेशभर में यौन अपर दधयोां की ज ांच एवां टर ैदकां ग को सुगम बन त  

है, त दक दवशेर्ष रूप से मदहि ओां एवां बच्ोां के दवरुद्ध अपर ध एवां दहांस  को कम दकय  

ज  सके। 



(v) यौन अपर धोां के दिए ज ांच टर ैदकां ग प्रण िी (आईटीएसएसओ): यह 'यौन अपर धोां के 

दिए ज ांच टर ैदकां ग प्रण िी' न मक एक ऑनि इन दवशे्लर्षण त्मक उपकरण है, दजसक  

उपयोग आपर दधक क नूनोां के अनुस र, यौन उत्पीड़न के म मिोां में समयबद्ध ज ांच की 

दनगर नी एवां टर ैदकां ग के दिए दकय  ज त  है।  

(vi) आप तक िीन प्रदतदक्रय  सह यत  प्रण िी (ईआरएसएस): इससे एकि आप तक िीन 

नांबर (112) के म ध्यम से सांकटग्रस्त स्थ न पर फील्ड ररसोसेस को कां पू्यटर की सह यत  

से भेज  ज त  है तथ  इसे 36 र ज्योां/सांघ र ज्य के्षत्रोां में क य गक्तन्वत दकय  गय  है। दवशेर्ष 

रूप से मदहि ओां के दिए 112 इांदर्य  मोब इि ऐप भी प्र रांभ दकय  गय  है, दजसमें सांकट 

की क्तस्थदत में त्वररत प्रदतदक्रय  के दिए दनकटतम स्वयांसेवकोां, पूवग-पांजीकृत आप तक िीन 

सांपकग  सूत्रोां तथ  क नून प्रवतगन एजेंदसयोां को आप तक िीन सांकेत भेजने की सुदवध  है।  

(vii) स इबर अपर ध: सरक र ने स इबर अपर धोां से व्य पक एवां समक्तन्वत तरीके से 

दनपटने के दिए क नून प्रवतगन एजेंदसयोां को एक रूपरेख  एवां प्रण िी तांत्र उपिब्ध कर ने 

हेतु भ रतीय स इबर अपर ध समन्वय कें द् (आई4सी) की स्थ पन  की है। सरक र ने सभी 

प्रक र के स इबर अपर धोां की सूचन  िेने के दिए, दवशेर्ष रूप से मदहि ओां एवां बच्ोां के 

दवरुद्ध स इबर अपर धोां पर ध्य न कें दद्त करते हुए, र िर ीय स इबर अपर ध ररपोदटिंग पोटगि 

(www.cybercrime.gov.in) प्र रांभ दकय  है। इसके अदतररि, र ज्योां/सांघ र ज्य के्षत्रोां की 

क्षमत  दनम गण के दिए 'मदहि ओां एवां बच्ोां के दवरुद्ध स इबर अपर ध की रोकथ म 

(सीसीपीर्बू्ल्यसी) योजन ' के अांतगगत दविीय सह यत  भी प्रि न की गई है। 

 

मदहि  एवां ब ि दवक स मांत्र िय, र ज्य सरक रोां तथ  सांघ र ज्य के्षत्र प्रश सनोां के स थ 

दमिकर ि भ दथगयोां की बढ़ती म ांग, दृश्यत  तथ  उन्हें समय पर सह यत  उपिब्ध कर ने के 

दिए दनरांतर क यग कर रह  है। 

**** 
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