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एलपीजी िवतरण बिुनयादी ढाचंे का िव᭭तार 

†3159. ᮰ी बजैयतं पांडाः 
᭍या पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै  मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः 
(क) िवगत तीन वषᲄ के दौरान दशे भर मᱶ बॉटᳲलग ᭡लांट और िड᭭ᮝी᭣यूटरिशपᲂ सिहत तरलीकृत 
पेᮝोिलयम गैस (एलपीजी) िवतरण अवसरंचना के िव᭭तार का ᭣यौरा ᭍या ह;ै 
(ख) उᲦ िव᭭तार से ᮕामीण और आकांᭃी िजलᲂ मᱶ एलपीजी कᳱ पᱟचं मᱶ ᳰकस हद तक सुधार ᱟआ ह;ै और 
(ग) सरकार ᳇ारा िव᳡सनीय एलपीजी आपूᳶत और उपभोᲦा सुिवधा सुिनि᳟त करने के िलए ᭍या कदम 
उठाए गए ह?ᱹ 

उᱫर 
पᮝेोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ालय मᱶ रा᭔य मंᮢी  

(᮰ी सरेुश गोपी) 
 
(क) और (ख): सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसीज) ᳇ारा एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स 
कᳱ िनयुिᲦ करना एक सतत ᮧᳰᮓया ह ैऔर एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स के िलए एकᳱकृत चयन ᳰदशािनदᱷश 
2016 के तहत एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स कᳱ ᭭थापना हतेु ᭭थलᲂ कᳱ पहचान कᳱ जाती ह ैतथा िव᭄ापन 
ᳰदया जाता ह।ै 
 
 ᳰदनांक 01.07.2026 कᳱ ि᭭थित के अनुसार, दशे भर मᱶ कुल 25,611 एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स 
ᮧचािलत ह,ᱹ िजनमᱶ स े17,685 िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स ᮕामीण ᭃेᮢᲂ मᱶ सेवाए ंᮧदान कर रही ह।ᱹ ओएमसीज ने 
ᮕामीण और दरूदराज के ᭃेᮢᲂ मᱶ एलपीजी तक पᱟचं मᱶ सुधार लाने के िलए ᳰदनांक 01.04.2016 स े
30.06.2026 तक दशे भर मᱶ 8,045 िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स कमीशन कᳱ ह,ᱹ िजनमᱶ से 7,452 (यानी 93%) 
ᮕामीण ᭃेᮢᲂ मᱶ सेवाए ं ᮧदान कर रही ह।ᱹ  ᳰदनांक 01.04.2023 से पीएसयू ओएमसीज ᳇ारा 298 
एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स कमीशन कᳱ गई ह,ᱹ िजनमᱶ से 262 िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स (88%) ᮕामीण ᭃेᮢᲂ के 
ᮕाहकᲂ को सवेाए ंᮧदान कर रही ह।ᱹ 

  
ओएमसीज ने दरूदराज और अ᭨प-सेिवत ᭃेᮢᲂ मᱶ अंितम-छोर तक िडलीवरी को और बेहतर बनाने के िलए 
कई उपाय ᳰकए ह,ᱹ िजनमᱶ ᮕामीण और दरूदराज ᭃेᮢ मᱶ िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स कमीशन करना, सामा᭠य सेवा 
कᱶ ᮤ-ᮕाम ᭭तरीय उ᳒मी (सीएससी वीएलईज) कᳱ िनयुिᲦ करना, ऑडᭅर बु᳴कग और ᮝै᳴कग के िलए 
ᮧौ᳒ोिगकᳱ का उपयोग करना शािमल ह।ै 

  
दशे मᱶ पयाᭅ᳙ एलपीजी भरण ᭃमता उपल᭣ध ह।ै ᳰदनांक 01.07.2026 कᳱ ि᭭थित के अनुसार, ओएमसीज 
के 214 एलपीजी भरण संयंᮢ ह ᱹजो पूरे दशे मᱶ सेवा ᮧदान कर रह ेह ᱹिजनकᳱ भरण ᭃमता 23.1 िमिलयन 
मीᳯᮝक टन ᮧित वषᭅ ह।ै पीएसयू ओएमसीज के अिधकांश भरण संयंᮢ वतᭅमान मᱶ केवल ᳲसगल या डबल 
िश᭢ट मᱶ ही काम करते ह।ᱹ आव᭫यकतानुसार, ᮧित ᳰदन कᳱ िश᭢ट सं᭎या को बढ़ाकर वा᭭तिवक एलपीजी 
भरण को और भी अिधक बढ़ाया जा सकता ह।ै 

  
पीएसयू ओएमसीज ने ᳰदनाकं 01.04.2023 स े750 हजार मीᳯᮝक टन ᮧित वषᭅ (टीएमटीपीए) कᳱ संयᲦु 
ᭃमता वाल े10 एलपीजी भरण संयंᮢ ᲂ को कमीशन ᳰकया ह ै और मौजदूा एलपीजी संयंᮢᲂ 



मᱶ 18 टीएमटीपीए कᳱ वृि᳍ कᳱ ह।ै अतः, िपछले तीन वषᲄ के दौरान पीएसय ूओएमसीज ᳇ारा अितᳯरᲦ 
जोड़ी गई कुल भरण ᭃमता 768 टीएमटीपीए ह।ै 

  
दशे भर के आकांᭃी िजलᲂ को शािमल करते ᱟए गरीब पᳯरवारᲂ कᳱ वय᭭क मिहलाᲐ को बगरै जमानत 
रािश के एलपीजी कने᭍शन ᮧदान करन े के उ᳎े᭫य से मई, 2016 मᱶ ᮧधानमंᮢी उᲰवला योजना 
(पीएमयूवाई) कᳱ शुᱧआत कᳱ गई थी। ᳰदनांक 01.07.2026 कᳱ ि᭭थित के अनुसार, दशे मᱶ 10.58 करोड़ 
पीएमयूवाई कने᭍शनᲂ सिहत 33.13 करोड़ घरेलू एलपीजी उपभोᲦा ह।ᱹ पीएमयूवाई के कायाᭅ᭠वयन के 
साथ-साथ एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटरिश᭡स और भरण अवसंरचना के िव᭭तार ने दशे मᱶ एलपीजी कवरेज 
सबंंिधत सुधार मᱶ योगदान ᳰदया ह,ै जो अᮧैल 2016 मᱶ 62% से बढ़कर अब लगभग संतृि᳙ तक पᱟचं गया 
ह।ै 

  
(ग): तेल िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसीज) ने उपभोᲦाᲐ कᳱ सुिवधा हतेु दशेभर मᱶ कई िडिजटल पहलᱶ लागू 
कᳱ ह,ᱹ िजनमᱶ बु᳴ कग पर एसएमएस अलटᭅ के साथ आईवीआरएस/एसएमएस आधाᳯरत ᳯरᳰफल बु᳴कग, कैश 
ममेो जनरेशन और िडलीवरी ᭭टेज, िडलीवरी ऑथᱶᳯटकेशन कोड (डीएसी) आधाᳯरत स᭜यािपत िडलीवरी 
और मोबाइल ऐप, आईवीआरएस, एसएमएस, िम᭭ड कॉल और ᭪हा᭗सएप के मा᭟यम से िडिजटल बु᳴ कग 
शािमल ह।ᱹ उपभोᲦा ओएमसी मोबाइल ए᭡लीकेशन के मा᭟यम से ᭭व-बायोमेᳯᮝक आधार ᮧमाणीकरण का 
लाभ उठा सकते ह,ᱹ िम᭭ड कॉल के मा᭟यम से नया एलपीजी कने᭍शन ᮧा᳙ कर सकते ह,ᱹ िविभ᳖ िसलᱶडर 
पैकेज िवक᭨पᲂ मᱶ स ेचुन सकते ह ᱹऔर ᮕाहक द᭭तावेजᲂ के िडिजटलीकरण का लाभ उठा सकते ह।ᱹ 

  
ओएमसीज ने ᮕाहक सवेा को और बेहतर बनाने के िलए समᳶपत शॉटᭅ-कोड उपभोᲦा ह᭨ेपलाइन अथाᭅत 
सामा᭠य ह᭨ेपलाइन के िलए 14428 और पीएमयूवाई (उᲰवला) लाभाᳶथयᲂ के िलए 14438 शुᱨ कᳱ ह।ᱹ 
इसके अलावा, एलपीजी उपभोᲦा अपनी सम᭭या या िशकायतᱶ कई मा᭟यमᲂ से दजᭅ करा सकते ह,ᱹ िजसमᱶ 
सम᭭याᲐ के िलए समᳶपत टोल-ᮨᳱ ह᭨ेपलाइन (1800 2333 555) िजनमᱶ राजसहायता से संबिंधत मु᳎ᲂ, 
ओएमसी कᳱ आिधकाᳯरक वबेसाइट और मोबाइल एि᭡लकेशन, कᱶ ᮤीकृत लोक िशकायत िनवारण और 
िनगरानी ᮧणाली (सीपीᮕा᭥स), चैटबॉट, ᭪हा᭗सएप, सोशल मीिडया ᭡लेटफॉमᭅ (ि᭗वटर/ए᭍स, फेसबुक और 
इं᭭टाᮕाम) सिहत एमओपीएनजी ई-सेवा शािमल है, एलपीजी दघुᭅटनाᲐ और ᳯरसाव हतेु अथवा सीध े
अपने एलपीजी िड᭭ᮝी᭣यूटर के कायाᭅलय मᱶ िशकायत दजᭅ करन े के िलए समᳶपत आपातकालीन 
ह᭨ेपलाइन 1906 शािमल ह।ै 

  
आपूᳶत सुरᭃा सुिनि᳟त करने और ᭃेᮢीय ᳞वधानᲂ या भू-राजनीितक घटनाᲐ से उ᭜प᳖ जोिखमᲂ को कम 
करने के िलए एलपीजी आयात के िविवधीकरण का ᮧयास ᳰकया जा रहा ह।ै इस कायᭅनीित के 
तहत, पीएसयू ओएमसीज ने हाल ही मᱶ कैलᱶडर वषᭅ 2026 के िलए लगभग 2.2 िमिलयन मीᳯᮝक टन 
(एमएमटी) अमᳯेरकᳱ मलू के एलपीजी के आयात हतेु संिवदाᲐ को पूरा ᳰकया ह,ै जो दशे कᳱ कुल एलपीजी 
आयात आव᭫यकता का लगभग 10% ह।ै यह पारंपᳯरक अरब खाड़ी ᭃेᮢ के बाहर एक िव᳡सनीय 
वैकि᭨पक एलपीजी आपूᳶत ᮲ोत ᭭थािपत करके भारत कᳱ ऊजाᭅ सबंिंधत लचीलेपन को और मजबूत करन ेमᱶ 
एक मह᭜वपूणᭅ कदम ह।ै 

  
सरकार आपूᳶत कᳱ ि᭭थित पर बारीकᳱ से नजर रख रही ह ैऔर पूरे दशे मᱶ एलपीजी कᳱ िनबाᭅध उपल᭣धता 
सुिनि᳟त करन ेके िलए ऐसे अितᳯरᲦ उपाय करेगी, जो आव᭫यक हो सकते ह।ᱹ 
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