
भारत सरकार 
सड़क ऩररवहन और राजमागग मतं्राऱय 

ऱोक सभा 
अताराांककत प्रश्न सां. 3077 

जजसका उत्तर 06.08.2026 को ददया जाना है 
कैशऱेस उऩचार योजना का कायाान्वयन 

3077. सशु्री इकरा चौधरी: 
क्या सड़क ऩररवहन और राजमागग मतं्री यह बताने की कृऩा करेंगे कक:  
(क) ववत्तीय वषग 2023-24, 2024-25 और 2025-26 के दौरान एक्सपे्रसवे, राष्ट्रीय राजमागों (एनएच) 
और राज्य राजमागों (एसएच) ऩर सड़क दघुगटना के उन ऩीडड़तों का राज्य-वार और वषग-वार ब्यौरा क्या 
है, जजन्हें कैशऱेस उऩचार योजना के अतंगगत 1.5 ऱाख रुऩये तक का मफु्त उऩचार ममऱा है; 
(ख) क्या ऩमुऱस औऩचाररकताओ ंया अग्रिम भगुतान की आवश्यकताओ ंके आधार ऩर दघुगटना के तरंुत 
बाद के समय (गोल्डन आवर) के दौरान ननजी अस्ऩताऱों द्वारा उऩचार में देरी करने के मामऱ ेसामने 
आए हैं और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है और ववगत तीन वषों के दौरान ऐसे अस्ऩताऱों के 
ववरुद्ध क्या कारगवाई की गई है;  
(ग) राहवीर योजना के अतंगगत सड़क दघुगटना ऩीडड़तों को अस्ऩताऱों तक ऩहंुचाने के मऱए 5,000 रुऩये 
का प्रोत्साहन और प्रशजस्त ऩत्र प्राप्त करने वाऱे नागररकों की राज्य-वार और वषग-वार सखं्या ककतनी है;  
(घ) क्या कैशऱेस उऩचार योजना से सबंगं्रधत अस्ऩताऱों की वास्तववक समय में ननगरानी और जन 
मशकायतों के ननवारण के मऱए जजऱा स्तर ऩर कोई कें द्रीकृत डडजजटऱ डशैबोडग या हेल्ऩऱाइन उऩऱब्ध 
कराई गई है और यदद हा,ं तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; और  
(ङ) उत्तर प्रदेश के शामऱी और सहारनऩरु जजऱों में वऩछऱे दो वषों के दौरान कैशऱेस उऩचार योजना के 
अतंगगत ककतने व्यजक्तयों को उऩचार प्रदान ककया गया है? 

  उत्तर 
सड़क ऩररवहन और राजमागग मतं्री 
(श्री नननतन जयराम गडकरी)  

(क) मोटर यान अग्रधननयम, 1988 की धारा 162 के तहत काननूी अग्रधदेश के अनसुार, सड़क दघुगटना 
ऩीडड़तों के मऱए कैशऱेस उऩचार योजना, 2025 को 13.02.2026 को राष्ट्रव्याऩी कायागन्वयन के मऱए 
प्रारंभ ककया गया। यह योजना ककसी भी शे्रणी की सड़क ऩर दघुगटना की तारीख से अग्रधकतम 7 ददनों की 
सीमा के अधीन, प्रनत ऩीडड़त 1.5 ऱाख रूऩये तक का उऩचार कवर प्रदान करती है। इसके अऱावा, यह 
उऩचार कवर उन सभी ऩीडड़तों को उऩऱब्ध होगा जो मोटर वाहनों के उऩयोग से होने वाऱी सड़क 
दघुगटनाओ ंमें शाममऱ हैं। 

ददनांक 31.07.2026 तक, राष्ट्रव्याऩी कायागन्वयन के मऱए योजना के शभुारंभ के बाद से, 34 राज्यों/सघं 
राज्य ऺते्रों में योजना के ददशाननदेशों के अनसुार कुऱ 22,481 ऩीडड़तों को नन्शलु्क उऩचार प्राप्त हुआ 
है। राज्य/सघं राज्य ऺते्र वार वववरण अनऱुग्नक-I में सऱंग्न है। 

 
(ख) उऩचार उऩऱब्ध कराने, दावों के प्रससं्करण और अस्ऩताऱों को भगुतान के सवंवतरण में होने वाऱी 
देरी को कम करने के मऱए ऩीएम-राहत योजना के तहत समयबद्ध प्रकियाएं और स्ऩष्ट्ट रूऩ स े



ऩररभावषत जजम्मदेाररया ं ननधागररत ककए गए हैं। इस योजना के तहत उऩचार ननम्नमऱखखत शे्रखणयों के 
अस्ऩताऱों के माध्यम से प्रदान ककया जाता है:- 
(i) आयषु्ट्मान भारत प्रधान मतं्री जन आरोग्य योजना (एबी ऩीएम-जेएवाई) के अतंगगत सचूीबद्ध और 
राष्ट्रीय स्वास््य प्राग्रधकरण (एनएचए) द्वारा जारी ददशाननदेशों का अनऩुाऱन करने वाऱे अस्ऩताऱ स्वत् 
ही योजना के अतंगगत नाममत अस्ऩताऱ माने जात ेहैं। 

(ii) राज्य/सघं राज्य ऺते्र, एनएचए द्वारा ददनाकं 20.05.2025 को जारी ओएम सखं्या एस-
12018/81/2024 के अनसुार आवश्यक बनुनयादी ढांच,े कुशऱ कममगयों और आघात-देखभाऱ ऺमता वाऱे 
अनतररक्त नाममत अस्ऩताऱों को शाममऱ कर सकत ेहैं। 

(iii) नाममत अस्ऩताऱों के अऱावा अन्य अस्ऩताऱों को तत्काऱ जस्थरीकरण उऩचार प्रदान करना आवश्यक 
है और उसके बाद वे ऩीडड़त को ननधागररत समय सीमा के भीतर उऩयकु्त नाममत अस्ऩताऱ में 
स्थानांतररत कर सकत ेहैं। 

इस योजना के अतंगगत प्रवेश या उऩचार से इनकार करना ऱाग ू योजना प्रावधानों का उल्ऱघंन माना 
जाएगा। राज्यों/सघं राज्य ऺेत्र को जक्ऱननकऱ प्रनतष्ट्ठानों को ववननयममत करने वाऱे काननूों, जजनमें 
नदैाननक प्रनतष्ट्ठान (ऩजंीकरण और ववननयमन) अग्रधननयम, 2010 या सबंगं्रधत राज्य-ववमशष्ट्ट काननू 
शाममऱ हैं, के तहत कारगवाई करने का अग्रधकार है। इसके अऱावा, अस्ऩताऱ ऩनैऱ में शाममऱ होने सबंधंी 
ददशाननदेशों में अनऩुाऱन न करने की जस्थनत में अनशुासनात्मक कायगवाही, ननऱबंन और ऩनैऱ से नाम 
हटाने का प्रावधान है। 

(ग) सरकार ने गभंीर सड़क दघुगटनाओं के ऩीडड़तों की सहायता के मऱए नागररकों को प्रोत्सादहत करने हेत ु
'राह-वीर योजना' शरुू की है। राज्यों/सघं राज्य ऺते्रों से प्राप्त जानकारी के अनसुार, 'नेक मददगार 
(समररटन) योजना' के तहत प्रोत्साहन रामश प्राप्त करने वाऱे नागररकों की सखं्या अनऱुग्नक-II में 
सऱंग्न है। 

(घ)  योजना के ददशाननदेशों के अनसुार, योजना के कायागन्वयन स ेउत्ऩन्न मशकायतों के ननवारण के 
मऱए प्रत्येक जजऱे में जजऱा सड़क सरुऺा सममनत द्वारा एक समवऩगत मशकायत ननवारण अग्रधकारी 
(जीआरओ) ननयकु्त ककया जाएगा। यदद आवेदक समाधान से असतंषु्ट्ट है, या यदद इसमें देरी होती है, तो 
मशकायत को जजऱा कऱेक्टर के समऺ और उसके बाद राज्य सड़क सरुऺा ऩररषद के समऺ उठाया जा 
सकता है, जो अऩीऱीय प्राग्रधकारी के रूऩ में कायग करती है। 
 
एनएचए की हेल्ऩऱाइन 14588 अस्ऩताऱों के मऱए भी उऩऱब्ध है, जहां वे अस्ऩताऱ में भती होने, 
उऩचार और अस्ऩताऱ के दावों के ननऩटान से सबंगं्रधत मशकायतों के मऱए सहायता प्राप्त कर सकत ेहैं। 
 
इसके अऱावा, एम-ऩररवहन मोबाइऱ एजप्ऱकेशन के अतंगगत एक नागररक-कें दद्रत ऩीएम-राहत मॉड्यऱू 
ववकमसत ककया गया है। यह मॉड्यऱू नागररकों को योजना से सबंगं्रधत जानकारी प्राप्त करने, ननकटतम 
नाममत अस्ऩताऱ का वववरण जानने, उऩचार अनरुोध से सबंगं्रधत ऩमुऱस प्रनतकिया की जस्थनत की जांच 
करने और जजऱा स्तरीय मशकायत ननवारण अग्रधकारी से सऩंकग  वववरण प्राप्त करने में सऺम बनाता है। 
 
(ङ) उत्तर प्रदेश के शामऱी और सहारनऩरु जजऱों में योजना के शभुारंभ के बाद से 31.07.2026 तक 
ऩीएम-राहत योजना के तहत उऩचार प्राप्त करने वाऱे व्यजक्तयों की सखं्या अनऱुग्नक-III के रूऩ में 
सऱंग्न है। 



 

 

 
अनऱुग्नक-I 

 
कैशऱेस उऩचार योजना का कायाान्वयन के सांबांध में सशु्री इकरा चौधरी द्वारा दिनाांक 06.08.2026 को 
ऩछेू गए ऱोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 3077 के भाग (क) के उत्तर में उल्लऱखित अनऱुग्नक।  

क्र.स. राज्य  अनमुोदित 

ननधााररत समय सीमा के भीतर 
ऩलुऱस से कोई प्रनतकक्रया न 
लमऱने ऩर योजना से बाहर कर 
दिया गया 

राज्य ऩलुऱस द्वारा 
जानऱेवा मामऱों को इस 
योजना के तहत ऩात्र नहीां 
माना जाएगा* 

कुऱ योग 

1 गजुरात 6,416 474 146 7,036 
2 मध्य प्रदेश 6,275 336 150 6,761 
3 असम 968 1,089 34 2,091 
4 उत्तर प्रदेश 679 168 40 887 
5 जम्म ूऔर कश्मीर 680 57 12 749 
6 आंध्र प्रदेश 391 244 42 677 
7 छत्तीसगढ 371 257 16 644 
8 हररयाणा 431 44 17 492 
9 ओडडशा 380 58 32 470 
10 दहमाचऱ प्रदेश 355 7 13 375 
11 त्रत्रऩरुा 267 77 31 375 
12 ऩदुचुेरी 223 107 4 334 
13 कनागटक 154 136 37 327 
14 राजस्थान 211 91 9 311 
15 महाराष्ट्र 49 197 54 300 
16 तममऱनाडु 46 98 6 150 
17 केरऱ 31 106 1 138 
18 त्रबहार 84 5 9 98 
19 मेघाऱय 76 19 

 
95 

20 ऩजंाब 5 21 1 27 
21 चंडीगढ़ 15 5 

 
20 

22 

दादरा और नगर 
हवेऱी और दमन 
और दीव 

 
18 

 
18 

23 झारखंड 13 4 
 

17 
24 उत्तराखंड 7 9 

 
16 



25 ददल्ऱी 
 

15 
 

15 
26 मसजक्कम 11 4 

 
15 

27 ऱद्दाख 6 8 
 

14 
28 तऱेगंाना 2 7 3 12 
29 ऩजश्चम बगंाऱ 1 4 1 6 
30 अरुणाचऱ प्रदेश 

 
4 

 
4 

31 

अडंमान व 
ननकोबार द्वीऩ 

समहू 
 

3 
 

3 
32 गोवा 1 1 

 
2 

33 मखणऩरु 1 
  

1 
34 ममजोरम 

 
1 

 
1 

 
कुऱ 18,149 3,674 658 22,481 

*नोट: अस्ऩताऱ प्रशासन द्वारा जानऱेवा घोवषत ककए गए मामऱ ेइस योजना के तहत तब तक उऩचार 
के ऩात्र हैं जब तक कक ऩमुऱस द्वारा ई-डीएआर ऩर मामऱा खाररज नही ंकर ददया जाता या 48 घटें, जो 
भी ऩहऱे हो। 

 

 



 

अनऱुग्नक- II 

कैशऱेस उऩचार योजना का कायाान्वयन के सांबांध में सशु्री इकरा चौधरी द्वारा दिनाांक 06.08.2026 को 
ऩछेू गए ऱोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 3077 के भाग (ग) के उत्तर में उल्लऱखित अनऱुग्नक।  

 

क्र.स. राज्य ववत्तीय वषा 
2021-22 

ववत्तीय वषा 
2022-23 

ववत्तीय वषा 
2023-24 

ववत्तीय वषा 
2024-25 

ववत्तीय वषा 
2025-26 

कुऱ रालश 
(₹) 

1 आंध्र प्रदेश - 3 16 4 - 1,15,000 
2 असम - 1 - - - * 
3 त्रबहार 63 7 25 - - * 
4 गोवा - - - - - 

 
5 गजुरात - - 30 - - * 
6 दहमाचऱ प्रदेश - - - - 26 2,00,000 

7 जम्म ू और 
कश्मीर 1 - - - - * 

8 झारखंड - - 22 - - * 
9 मध्य प्रदेश - - 39 - 15 4,80,000 
10 नागाऱैंड - 3 6 7 - 65,000 
11 राजस्थान# 13 3 79 120 9 14,25,000 
12 मसजक्कम - 3 - - - * 
13 तममऱनाडु - - - 3 16 95,000 
14 त्रत्रऩरुा - - 1 2 8 1,40,000 
15 उत्तराखंड - 55 166 25 05 15,41,000 
16 उत्तर प्रदेश - - - 14 21 1,95,000 
17 ऩदुचुेरी - - - 2 - 10,000 
कुऱ 77 75 384 177 100 23,86,000 
सबंगं्रधत राज्य सरकार/सघं राज्य ऺते्र प्रशासन द्वारा वववरण प्रस्ततु करत े समय ऩरुस्कार रामश की 
जानकारी नहीं दी गई थी। 
#राजस्थान सरकार ने मखु्यमतं्री जीवन रऺा योजना के तहत नेक व्यजक्त को ऩरुस्कृत ककया है। 

 
 

 

 

 

 



 

अनऱुग्नक- III 

कैशऱेस उऩचार योजना का कायाान्वयन के सांबांध में सशु्री इकरा चौधरी द्वारा दिनाांक 06.08.2026 को 
ऩछेू गए ऱोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 3077 के भाग (ङ) के उत्तर में उल्लऱखित अनऱुग्नक।  
 

ि.स.ं ल़्िऱा 
अनमुोदित 

ननधााररत समय सीमा के भीतर ऩलुऱस 
से कोई प्रनतकक्रया न लमऱने ऩर योजना 
से बाहर कर दिया गया । 

राज्य ऩलुऱस द्वारा जानऱेवा 
मामऱों को इस योजना के तहत 
ऩात्र नहीां माना गया है* 

कुऱ 
योग 

1 शामऱी 8 1 2 11 
2 सहारनऩरु 42 28 0 70 
*नोट: अस्ऩताऱ प्रशासन द्वारा जानऱेवा घोवषत ककए गए मामऱ ेइस योजना के तहत तब तक उऩचार 
के ऩात्र हैं जब तक कक ऩमुऱस द्वारा ई-डीएआर ऩर मामऱा खाररज नही ंकर ददया जाता या 48 घटें, जो 
भी ऩहऱे हो। 

***** 

 

 


