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एनएससीएसटीआई 2.0 के अंतगŊत जवाबदेही एवं पįरणाम मूʞांकन 

2972. ŵीमती मŠआ मोइũा: 

 Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) Ɛा सरकार ने सभी पाũ कŐ ūीय िसिवल सेवा ŮिशƗण सं˕ानो ंमŐ रा Ō̓ ीय िसिवल सेवा ŮिशƗण सं˕ानो ंके 

िलए मानक 2.0 (एनएससीएसटीआई 2.0) के कायाŊɋयन की सीमा तथा इसके अंतगŊत शािमल न िकए गए 

सं˕ानो ंकी संƥा संबंधी आकलन िकया है तथा यिद हाँ, तो तȖंबंधी ɯौरा सिहत इसके कारण Ɛा हœ; 

(ख) Ɛा एनएससीएसटीआई 2.0 का ŮिशƗण की गुणवȅा, संकाय की दƗता, Ůशासिनक मानको ंतथा अिधगम 

पįरणामो ंपर Ůभाव का आकलन करने के िलए िकसी ˢतंũ तृतीय-पƗ Ȫारा िन˃ादन मूʞांकन िकया गया 

है तथा यिद हाँ, तो तȖंबंधी ɯौरा एवं उसके िनʺषŊ Ɛा हœ; 

(ग) Ťेिडंग मानदंडो ंसिहत िनधाŊįरत मानक Ůाɑ करने मŐ िवफल रहे सं˕ानो ंका ɯौरा Ɛा है; और 

(घ) मूʞांकन के दौरान िचİɎत की गई किमयो,ं गैर-अनुपालन के िलए जवाबदेही तंũ तथा सभी पाũ सं˕ानो ंमŐ 

एकसमान कायाŊɋयन सुिनिʮत करने हेतु समयबȠ कायŊयोजना का ɯौरा Ɛा है? 

 

उȅर 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ राǛ मंũी तथा Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ                             

राǛ मंũी (डॉ. िजतेȾ  िसंह) 

(क) से (घ): िसिवल सेवा ŮिशƗण सं˕ानो ंके िलए रा Ō̓ ीय मानको ं(एनएससीएसटीआई) को संशोिधत िकया गया 

है और िदनांक 18.07.2025 को इसे एनएससीएसटीआई 2.0 के ŝप मŐ शुŝ िकया गया है। एनएससीएसटीआई 

मŐ संशोधन, िमशन कमŊयोगी के बृहद उȞेʴो ंऔर िनरंतर अिधगम को सं˕ागत बनाने तथा दƗता-आधाįरत 

ŮिशƗण Ůदान करने मŐ िसिवल सेवा ŮिशƗण सं˕ान (सीएसटीआई) की कायŊनीितक भूिमका के साथ अनुŝपता 

सुिनिʮत करने के िलए िकया गया था। 

एनएससीएसटीआई के कायाŊɋयन की समीƗा, एक संरिचत परामशŎ ŮिŢया के माȯम से की गई थी, िजसमŐ 

मौजूदा ढांचे के संबंध मŐ िवˑृत ŮितिŢया Ůाɑ करने के िलए Ůȑाियत सीएसटीआई के साथ एक रा Ō̓ ीय ˑर 

की कायŊशाला आयोिजत की गई थी। इस समीƗा के िनʺषŘ ने एनएससीएसटीआई 2.0 के तहत ढांचे के पुनगŊठन 

और मूʞांकन मेिटŌ ƛ को 59 से 43 तक तकŊ संगत बनाने हेतु आधार तैयार िकया। ये मूʞांकन मेिटŌ ƛ, 

पाǬŢम तैयार करने, संकाय िवकास, संसाधन और ŮिशƗण लƙो,ं िडिजटलीकरण तथा ŮिशƗण Ůदायगी, 



ŮिशƗण मूʞांकन और गुणवȅा आʷासन, ŮिशƗण सं˕ानो ंके अिभशासन एवं संचालन कायŘ जैसे िवषयो ंपर 

ȯान कŐ िūत करते हœ। 

एनएससीएसटीआई और एनएससीएसटीआई 2.0 के तहत, आज की तारीख तक, 350 पंजीकृत सं˕ानो ंमŐ से 

210 सं˕ानो ंको Ůȑाियत िकया गया है। इस मूʞांकन मŐ ŮिशƗण सं˕ानो ंके ŮदशŊन के आधार पर, उɎŐ  1 

ːार से  5 ːार तक की रेिटंग Ůदान की जाती है। अब तक Ůȑाियत िकए गए सं˕ानो ंमŐ से 25 सं˕ानो ंको  4 

ːार या इससे अिधक की रेिटंग Ůाɑ Šई है। शेष सं˕ानो ंकी रेिटंग,  3 ːार या उससे कम की है। 

37 सं˕ानो ंको पुनः  Ůȑाियत िकया गया है, िजसके आधार पर, 14 सं˕ानो ंकी रेिटंग मŐ 1 ːार, 12 सं˕ानो ंकी 

रेिटंग मŐ 2 ːार, 7 सं˕ानो ंकी रेिटंग मŐ 3 ːार की वृİȠ Šई है, जबिक एक सं˕ान मŐ 4 ːार की वृİȠ देखी गई 

है।  

सं˕ानो ं को, 5 ˑरीय पįरपƓता मॉडल पर मानकीकृत मेिटŌ ƛ का उपयोग करते Šए, ŮिशƗण संबंधी 

आवʴकताओ ंका मूʞांकन, संकाय िवकास, संसाधन और ŮिशƗण लƙो,ं ŮिशƗु सहायता, िडिजटलीकरण, 

सहयोग, ŮिशƗण मूʞांकन तथा Ůचालन एवं अिभशासन संबंधी कुल 8 मूʞांकन आधारो ंमŐ ŵेणीबȠ िकया गया 

है।  

मूʞांकन के दौरान िचİɎत की गई किमयो ंको गैप िवʶेषण आधाįरत गुणवȅा सुधार योजनाओ ं(Ɛूआईपीएस) 

के माȯम से दूर िकया जाता है। इस सहायता मŐ परामशŊ, संकाय िवकास कायŊŢम, ŮिशƗण सामŤी का 

िडिजटलीकरण, सु̊ढ़ अिभशासन तथा िनरंतर बŐचमािकō ग एवं सहयोगाȏक पाįरतंũ की ˕ापना शािमल हœ।  

***** 

 


