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इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्याट2961 

जिसका उत्तर 05 अगस्त, 2026 को जिया िाना है। 

14 श्रावण, 1948 (शक) 
 

साइबरटअवेयरटनिनि्लटिािररकटअनभयािटकेटलाभार्थी 
 

2961. श्रीटभाऊसाहेबटरािारामटवाकचौरेेः  
 

क्या इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  
 

(क) क्या हाल के सवेक्षणो ंसे पता चलता है जक जिजिटल साक्षरता की कमी के कारण बडी संख्या में 

लोगटसाइबर अपराधो ंकी चपेट में आ िाते हैं; 

(ख) साइबर अवेयर जिजिटल नागररक अजभयान और सूचना सुरक्षा, जशक्षा और िागरूकता 

(आईएसईए) चरण-तीन के अंतगगत ग्रामीण के्षत्रो ंमें लाभाजथगयो ंकी संख्या जकतनी है और इसके क्या ठोस 

पररणाम प्राप्त हुए हैं और ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ग) क्या सरकार staysafeonline.in की पहंुच बढाने के जलए के्षत्रीय गैर-सरकारी संगठनो ं(एनिीओ) 

और स्थानीय पंचायतो ंके सहयोग से के्षत्रीय भाषाओ ंमें अजभयान चलाने का जवचार कर रही है? 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्री 

(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 

 

(क) से (ि):  भारत सरकार की नीजतयो ंका उदे्दश्य िेश में प्रयोक्ताओ ंके जलए खुला, सुरजक्षत, जवश्वसनीय 

और िवाबिेह साइबर से्पस सुजनजित करना है। सरकार साइबर धोखाधडी सजहत जिजिटल प्रौद्योजगजकयो ं

के िुरुपयोग से उत्पन्न होने वाले िोखखमो ंऔर हाजनयो ं से अवगत है। भारतीय न्याय संजहता, 2023, 

भारतीय नागररक सुरक्षा संजहता, 2023, सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000, सूचना प्रौद्योजगकी 

(मध्यवती जिशाजनिेश और जिजिटल मीजिया आचार संजहता) जनयम, 2021 और अन्य संबंजधत कानूनो ं

ने जमलकर साइबर धोखाधडी का समाधान करने के जलए एक रूपरेखा स्थाजपत की। 

सूचिा प्रौद्योनिकी अनिनियम, 2000 ("आई्ी अनिनियम"): 

● धारा 66 ग में पहचान की चोरी के जलए तीन साल तक की कैि और िुमागने का प्रावधान है, जिसे एक 

लाख रुपये तक बढाया िा सकता है; 

●  धारा 66 घ में कंपू्यटर संसाधन का उपयोग करके नकल करके धोखाधडी करने के जलए तीन साल 

तक की कैि और िुमागने का प्रावधान है, जिसे एक लाख रुपये तक बढाया िा सकता है; 

● धारा 66 में कंपू्यटर से िुडे अपराधो ंके जलए तीन साल तक की सजा, या पााँच लाख रुपये तक का 

िुमागना, या िोनो ंका प्रावधान है; 

● धारा 43 कंपू्यटर, कंपू्यटर जसस्टम आजि को नुकसान पहुाँचाने पर िंि और मुआवजे का प्रावधान 

करती है।। 

सूचिा प्रौद्योनिकी (मध्यवती नदशानिदेश और निनि्ल मीनिया आचार संनहता) नियम, 2021: 

● आईटी जनयमो ंमें मध्यवजतगयो ंपर यह सुजनजित करने के जलए जवजशष्ट िाजयत्व िाले गए हैं जक उनके 

कंपू्यटर संसाधनो ंका उपयोग करने वाले उपयोगकताग ऐसी कोई भी िानकारी होस्ट, प्रिजशगत, अपलोि, 

संशोजधत, प्रकाजशत, प्रसाररत, संग्रहीत, अपिेट या साझा न करें  िो धोखा िेती हो या गुमराह करती हो, 



जकसी अन्य व्यखक्त का प्रजतरूपण करती हो या िो उस समय लागू जकसी भी कानून का उलं्लघन करती 

हो। 

● मध्यवजतगयो ंको सक्षम न्यायालय के आिेश की प्राखप्त के तीन घंटे के भीतर या उपयुक्त सरकार या 

उसकी अजधकृत एिेंसी द्वारा तकग संगत सूचना प्राप्त होने पर जकसी भी गैरकानूनी सामग्री को हटाना 

आवश्यक है। 

भारतीय न्याय संनहता (बीएिएस), 2023 

● बीएनएस, 2023 संगजठत अपराध (धारा 111), प्रजतरूपण द्वारा धोखाधडी (धारा 319), िालसािी 

(धारा 336/337), आजि और अन्य साइबर-सक्षम धोखाधडी से िुडे अपराधो ंका समाधान करता है। 

व्यापक और समखित तरीके से साइबर अपराधो ंसे जनपटने के जलए तंत्र की जनगरानी करने और उसे 

सुदृढ करने के जलए केन्द्र सरकार ने ऐसे किम उठाए हैं जिनमें अन्य बातो ंके साथ-साथ जनम्नजलखखत 

शाजमल हैं - 

● गृह मंत्रालय ने समखित और व्यापक तरीके से िेश में सभी प्रकार के साइबर अपराधो ंसे जनपटने के 

जलए एक संबद्ध कायागलय के रूप में 'भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र' ("I4C") की स्थापना की 

है। 

● मजहलाओ ंऔर बच्ो ंके खखलाफ साइबर अपराधो ंपर जवशेष ध्यान िेने के साथ, सभी प्रकार के साइबर 

अपराधो ंसे संबंजधत घटनाओ ंकी ररपोटग करने में िनता को सक्षम बनाने के जलए I4C के एक भाग के 

रूप में 'राष्टर ीय साइबर अपराध ररपोजटिंग पोटगल' ("एनसीआरपी") लॉन्च जकया गया है। पोटगल 

https://cybercrime.gov.in  पर उपलब्ध है । इस पोटगल पर ररपोटग की गई साइबर अपराध की 

घटनाओ,ं उन्हें एफआईआर में बिलना और उसके बाि की कारगवाई को कानून के प्रावधानो ंके अनुसार 

संबंजधत राज्य/संघ राज्य के्षत्र की कानून प्रवतगन एिेंजसयो ंद्वारा जनयंजत्रत जकया िाता है। 

●  I4C के तहत 'जसटीिन फाइनेंजशयल साइबर फ्रॉि ररपोजटिंग एंि मैनेिमेंट जसस्टम' (सीएफ़ 

सीएफ़आरएमएस) को जवत्तीय धोखाधडी की तत्काल ररपोजटिंग और धोखेबािो ंद्वारा धन की हेराफेरी को 

रोकने के जलए वषग 2021 में लॉन्च जकया गया है। ऑनलाइन साइबर जशकायतें ििग करने में सहायता 

प्राप्त करने के जलए एक टोल-फ्री हेल्पलाइन नंबर '1930' शुरू जकया गया है। 

● I4C में एक अत्याधुजनक, साइबर धोखाधडी शमन कें द्र (सीएफ़एमसी) स्थाजपत जकया गया है, िहां 

प्रमुख बैंको ंके प्रजतजनजध, जवत्तीय मध्यस्थ, भुगतान एग्रीगेटसग, िूरसंचार सेवा प्रिाताओ,ं आईटी मध्यस्थो ं

और राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंके कानून प्रवतगन एिेंसी के प्रजतजनजध साइबर अपराध से जनपटने के जलए 

तत्काल कारगवाई और जनबागध सहयोग के जलए जमलकर काम कर रहे हैं। 

कें द्र सरकार ने नागररको ंको साइबर जवत्तीय धोखाधडी से बचाने के जलए िन िागरूकता और त्वररत 

जशकायत जनवारण के जलए जवजभन्न पहल की हैं, जिनमें अन्य बातो ंके साथ-साथ शाजमल हैं: - 

●   इलेक्ट्र ॉजनकी और सूचना प्रौद्योजगकी मंत्रालय सूचना सुरक्षा में मानव संसाधन पैिा करने और 

िनता के बीच साइबर स्वच्छता और साइबर सुरक्षा के जवजभन्न पहलुओ ंपर सामान्य िागरूकता पैिा 

करने के जलए 'सूचना सुरक्षा जशक्षा और िागरूकता (आईएसईए)' पर एक पररयोिना लागू कर रहा है। 

पररयोिना की मुख्य जवशेषताओ ंमें शाजमल हैं: 

o अब तक, िेश भर में 6,650 िागरूकता कायगशालाएं आयोजित की गई हैं, जिनमें 

सू्कल/कॉलेिो ंके छात्रो,ं जशक्षको,ं कानून प्रवतगन एिेंजसयो,ं सरकारी कजमगयो ंऔर आम िनता 

सजहत 11.37 लाख+ प्रजतभाजगयो ंको शाजमल जकया गया है। इसमें क्रमशिः  10.02.2026 और 

11.02.2025 को मनाए गए सुरजक्षत इंटरनेट जिवस पर िेश भर में आयोजित 4,371 िागरूकता 

कायगशालाएं शाजमल हैं, जिनमें 6.78 लाख नागररक प्रत्यक्ष रूप से और लगभग 9.78 करोड 

नागररक अप्रत्यक्ष रूप से शाजमल हैं। 

o राज्य पुजलस/नगरपाजलका जवभागो ं के साथ संयुक्त रूप से चुजनंिा राज्यो/ंशहरो ं में 

आयोजित 5 साइबर सुरक्षा और साइबर सुरक्षा िागरूकता सप्ताहो;ं िूरिशगन/आकाशवाणी 

https://cybercrime.gov.in/
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आजि पर प्रसाररत 37 िन िागरूकता कायगक्रमो ंके माध्यम से लगभग 20 करोड अनुमाजनत 

लाभाजथगयो ंको अप्रत्यक्ष मोि के माध्यम से कवर जकया गया है । 

o साइबर स्वच्छता और साइबर सुरक्षा के जवजभन्न पहलुओ ं पर हैंिबुक, लघु वीजियो, 

पोस्टर, ब्रोशर, बच्ो ंके जलए काटूगन कहाजनयो,ं सलाह, ई-लजनिंग पाठ्यक्रम आजि के रूप में 

िागरूकता सामग्री को  www.staysafeonline.in  तथा  www.csk.gov.in.  िैसे पोटगल के 

माध्यम से प्रसाररत जकया िाता है । 

o पररयोिना के तहत, िमीनी स्तर पर साइबर सुरक्षा िागरूकता को बढावा िेने के जलए 

16 राज्यो ंके 12,079 गांवो ंमें 61 सामुिाजयक रेजियो से्टशनो ं(एनिीओ) द्वारा के्षत्रीय भाषाओ ंमें 

487 कायगक्रम प्रसाररत जकए गए, जिसमें लगभग 40 लाख लाभाथी शाजमल हैं। 

● भारतीय कंपू्यटर आपात प्रजतजक्रया िल (सीईआरटी-इन) जनयजमत रूप से अपनी आजधकाररक 

वेबसाइटो ंऔर सोशल मीजिया हैंिल पर सुरक्षा और संरक्षा युखक्तयो ंऔर िागरूकता पोस्टर, इन्फो-

ग्राजफक्स और वीजियो साझा करती है। इसका उदे्दश्य बच्ो ंके जलए ऑनलाइन सुरक्षा उपायो ंसजहत 

साइबर सुरक्षा हमलो ंऔर धोखाधडी के बारे में इंटरनेट उपयोगकतागओ ंको संवेिनशील बनाना है। 

● कॉलर टू्यन अजभयान: िूरसंचार जवभाग (िीओटी) के सहयोग से आई4सी ने साइबर अपराध के बारे 

में िागरूकता बढाने और साइबर अपराध हेल्पलाइन नंबर 1930 और एनसीआरपी पोटगल को बढावा 

िेने के जलए 19.12.2024 से एक कॉलर टू्यन अजभयान शुरू जकया है। िूरसंचार सेवा प्रिाताओ ं

(टीएसपी) द्वारा कॉलर टू्यनो ंको अंगे्रिी, जहंिी और 10 के्षत्रीय भाषाओ ंमें भी प्रसाररत जकया िा रहा था। 

कॉलर टू्यन के छह संस्करण चलाए गए िो जिजिटल अरेस्ट, जनवेश घोटाला, मैलवेयर, फिी ऋण ऐप, 

नकली सोशल मीजिया जवज्ञापन िैसे जवजभन्न तौर-तरीको ंको कवर करते हैं। 

● कें द्र सरकार ने जिजिटल जगरफ्तारी घोटालो ंपर एक व्यापक िागरूकता कायगक्रम शुरू जकया है, 

जिसमें अन्य बातो ंके अलावा, समाचार पत्रो ंमें जवज्ञापन, जिल्ली मेटर ो में घोषणाएं, जवशेष पोस्ट बनाने के 

जलए सोशल मीजिया इन्फ्लुएंससग का उपयोग, प्रसार भारती और इलेक्ट्र ॉजनक मीजिया के माध्यम से 

अजभयान, आकाशवाणी पर जवशेष कायगक्रम शाजमल हैं। 

● िीिी नू्यि के साथ साझेिारी में, आई4सी ने 19 िुलाई, 2025 से 52 सप्ताह तक साप्ताजहक शो 

साइबर-अलटग के माध्यम से चलने वाला एक साइबर अपराध िागरूकता अजभयान चलाया। 

● साइबर अपराध के बारे में िागरूकता बढाने के जलए कें द्र सरकार ने कई किम उठाए हैं, जिनमें 

अन्य बातो ंके अलावा, एसएमएस के माध्यम से संिेशो ंका प्रसार, आई4सी सोशल मीजिया अकाउंट 

यानी एक्स (पूवग में जिटर) (@CyberDost), फेसबुक (CyberDostI4C), इंस्टाग्राम (CyberDostI4C), 

एसएमएस अजभयान, टीवी अजभयान, रेजियो अजभयान, सू्कल अजभयान, जसनेमाघरो ंमें जवज्ञापन, सेजलजब्रटी 

एंिोसगमेंट, आईपीएल अजभयान, कंुभ मेला 2025 और सूरि कंुि मेला 2025 के िौरान अजभयान, जवजभन्न 

माध्यमो ंमें प्रचार के जलए मायगव को शाजमल करना, राज्यो/ंकें द्र शाजसत प्रिेशो ंके सहयोग से साइबर 

सुरक्षा िागरूकता सप्ताहो ंका आयोिन, जकशोरो/ंछात्रो ंके जलए हैंिबुक का प्रकाशन, रेलवे से्टशनो ं

और हवाई अड्ो ंपर जिजिटल जिस्प्ले आजि शाजमल हैं। 

भारत के संजवधान की सातवी ं अनुसूची के अनुसार पुजलस और लोक व्यवस्था राज्य के जवषय हैं। 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र अपनी कानून प्रवतगन एिेंजसयो ं (एलईए) के माध्यम से साइबर अपराध सजहत 

अपराधो ं की रोकथाम, पता लगाने, िांच और अजभयोिन के जलए प्राथजमक रूप से जिमे्मिार कें द्र 

सरकार, राज्यो/ंकें द्र शाजसत प्रिेशो ंकी स्थानीय प्रशासन संस्थाओ ंकी क्षमता जनमागण के जलए जवजभन्न 

योिनाओ ंके तहत सलाह और जवत्तीय सहायता प्रिान करके उनकी पहलो ंका समथगन करती है। 

**** 

 

http://www.staysafeonline.in/
http://www.staysafeonline.in/
http://www.csk.gov.in/

