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2911. श्री िय प्रकाशः 

श्री सतपाल ब्रह्मचारीः 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क) क्या सरकार इस बात से अर्गत ह ैनक नहसार और सोिीपत लोक सभा निर्ावचि के्षत्रों में बडी संख्या में उपभोक्ता राष्ट्रीय 

उपभोक्ता हले्पलाइि और ऑिलाइि निकायत निर्ारण प्रणाली के बारे में पयावप्त जागरूकता की कमी के कारण अपि े

उपभोक्ता अनिकारों का प्रभार्ी ढंग से उपयोग करिे में असमर्व हैं; 

(ख) यनि हााँ, तो हररयाणा में, नर्िेषकर नहसार और सोिीपत लोक सभा क्षेत्रों में, नपछले तीि र्षों के िौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता 

हले्पलाइि पर प्राप्त निकायतों, उिके निपटाि और चलाए गए जागरूकता कायवक्रमों का ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार का निनजटल माध्यमों से निकायत िजव करिे की सनुर्िा का प्रचार करिे तर्ा स्कूल, कॉलेज और पंचायत स्तर 

पर नर्िषे अनभयाि िरुू करिे के नलए ग्रामीण और िहरी के्षत्रों में उपभोक्ता जागरूकता बढािे हते ुकोई योजिा िरुू करिे 

का प्रस्तार् ह;ै और 

(घ) यनि हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर उपयुवक्त लोक सभा के्षत्रों में इसके प्रभार्ी कायावन्र्यि के नलए सरकार द्वारा क्या 

किम उठाए जािे का प्रस्तार् ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 
 

(क) से (घ): सरकार उपभोक्ताओ ंको उिके अनिकारों के प्रनत जागरूक करिे, हॉलमाकव , आईएसआई-नचनित उत्पािों, पैकेबंि 

र्स्तओु ंसे संबंनित ब्यौरे, िाकव  पैटिव, भ्रामक नर्ज्ञापिों आनि के बारे में जािकारी प्रिाि करिे तर्ा उन्हें निकायत निर्ारण तंत्र से 

अर्गत करािे के माध्यम से अिनुचत व्यापार प्रर्ाओ ंसे संरक्षण प्रिाि करिे के उद्दशे्य से प्रमखु "जागो ग्राहक जागो" अनभयाि के 

अतंगवत ििेव्यापी स्तर पर व्यापक उपभोक्ता जागरूकता पहल संचानलत कर रही ह।ै उपभोक्ता जागरूकता संििेों का प्रसार 

आकािर्ाणी, एिएफिीसी, सीबीसी, आईआरसीटीसी, मायगॉर् तर्ा नर्भाग के आनिकाररक सोिल मीनिया हैंिल्स सनहत नर्नभन्ि 

मल्टीमीनिया माध्यमों से नकया जा रहा ह।ै नर्भाग द्वारा अगं्रेजी, नहिंी तर्ा िौ के्षत्रीय भाषाओ ंमें इटंरैनक्टर् र्ॉयस ररस्पॉन्स नसस्टम 

(आईर्ीआरएस) एर् ंएसएमएस अनभयाि संचानलत नकए गए हैं, नजिमें परू्ोत्तर राज्यों तर्ा अिसुनूचत जानत/अिसुनूचत जिजानत 

बहुल के्षत्रों पर नर्िषे ध्याि निया गया ह।ै इसके अनतररक्त, नर्भाग सोिल मीनिया हैंिल के माध्यम से निनजटल नक्रएनटर्, 

इन्फोग्रानफक्स और ऑनियो-नर्जअुल सामग्री के द्वारा नियनमत रूप से जागरूकता फैलाता ह।ै  



नर्भाग िेि भर में आयोनजत होिे र्ाले प्रमखु मेलों, त्योहारों और अन्य बडे सार्वजनिक समारोहों में भाग लेता रहा है, जहााँ 

बडी संख्या में नर्नभन्ि प्रकार के लोग एकत्र होते हैं। इस र्षव के िौराि नर्भाग िे हररयाणा के सरूजकंुि मलेे में भी भाग नलया। नर्भाग 

िे 2026 में हररयाणा सनहत िेि भर के नसिेमाघरों में उपभोक्ता जागरूकता पर एक जि सेर्ा घोषणा र्ीनियो भी प्रसाररत नकया। सभी 

राज्यों एर् ं कें द्र िानसत प्रििेों में पंचायती राज संस्र्ाओ ं के सार् साप्तानहक क्षमता निमावण सत्रों के माध्यम से जमीिी स्तर पर 

जागरूकता को सदुृढ नकया जा रहा ह।ै हररयाणा में ऐसे सत्र 9 मई, 2025 तर्ा 24 जलुाई, 2026 को आयोनजत नकए गए। 

उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) ििे भर के उपभोक्ताओ ं के नलए 

मकुिमबेाजी-परू्व चरण में उिकी निकायत निर्ारण हते ुएकल पहुचं नबंि ु के रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता िेिभर से नहिंी, अगं्रेजी, 

कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, मनैर्ली, संर्ाली, बांग्ला, ओनिया, असनमया और 

मनणपरुी सनहत 17 भाषाओ ंमें टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी निकायतें िजव करा सकते हैं। ये निकायतें एकीकृत निकायत 

निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप (8800001915), एसएमएस 

(8800001915), ईमेल (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम 

से अपिी सनुर्िािसुार िजव की जा सकती हैं। 1,853 कंपनियां, नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के सार् स्र्चे्छा से 

भागीिारी की ह,ै इि निकायतों का अपिी निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीिे जर्ाब ितेी हैं और पोटवल पर निकायतकताव को फीिबैक 

प्रिाि करती हैं। नजि कंपनियों िे राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि के सार् भागीिारी िहीं की ह,ै उिके नखलाफ प्राप्त निकायतें निर्ारण 

के नलए उन्हीं कंपनियों को भेज िी जाती हैं। 

एिसीएच के तकिीकी पररर्तवि िे इसकी कॉल हैंिनलंग क्षमता में उल्लेखिीय र्नृि की ह।ै एिसीएच पर प्राप्त कॉलों की 

संख्या जिू, 2019 में 67,333 से बढकर जिू, 2026 में 3,11,100 हो गई ह।ै यह र्नृि हले्पलाइि में उपभोक्ताओ ंके बढते नर्श्वास 

को ििावती ह।ै इसी प्रकार, प्रनत माह पंजीकृत निकायतों की औसत संख्या र्षव 2017 में 37,062 से बढकर र्षव 2026 (जिर्री, 

2026 से जिू, 2026) में 1,97,000 से अनिक हो गई ह।ै इसके अनतररक्त, व्हाट्सऐप के माध्यम से निकायत पंजीकरण में भी तेजी 

आई ह ैऔर इस प्लेटफॉमव के माध्यम से िजव निकायतों का प्रनतित निसंबर, 2023 में 12 % से बढकर निसंबर, 2025 में 21% हो 

गया ह,ै जो निनजटल संचार माध्यमों के प्रनत बढती प्रार्नमकता को ििावता ह।ै र्ास्तनर्क संख्या के संिभव में, व्हाट्सऐप के माध्यम से 

प्राप्त निकायतें र्षव 2024 में 2.48 लाख से बढकर र्षव 2025 में 3.98 लाख हो गई,ं जबनक केर्ल जिर्री, 2026 से जिू, 2026 

की अर्नि के िौराि ही इस माध्यम से 2.2 लाख से अनिक निकायतें प्राप्त हुई।ं 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) की र्बेसाइट को भी उन्ित नकया गया ह,ै तानक यह मकुिमबेाजी-परू्व चरण में 

निकायत निर्ारण चाहिे र्ाले भारत भर के उपभोक्ताओ ंके नलए पहुचं का कें द्रीय नबंि ुबि सके। इस र्बेसाइट में उन्ित कायवक्षमता, 

आिनुिक सनुर्िाएं और उपयोगकताव-कें नद्रत निजाइि के सार् बेहतर िेनर्गिेि िानमल ह।ै इसमें उन्ित सनुर्िाएं िानमल हैं, जो त्र्ररत 

निकायत समािाि और अनिक कुिल उपयोगकताव अिभुर् प्रिाि करती हैं। 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे 25 अप्रैल, 2025 से 30 जिू, 2026 की अर्नि के िौराि मकुिमबेाजी-परू्व स्तर 

पर ररफंि संबंिी 1,47,000 से अनिक उपभोक्ता निकायतों का प्रभार्ी निपटाि कर उपभोक्ताओ ंको 91 करोड रुपय ेसे अनिक का 

ररफंि सनुिनित नकया ह।ै 

 



नपछले तीि र्षों में हररयाणा राज्य और नहसार/सोिीपत लोकसभा निर्ावचि के्षत्र से एिसीएच पर प्राप्त हुई और निपटाई गई 

निकायतों की संख्या का ब्यौरा इस प्रकार ह:ै 

 

राज्य  वर्व  प्राप्त  कनपटाई गई / बांि की गई 

 हररयाणा 

2023 51099 51099 

2024 58171 58171 

2025 83321 83321 

*** 

 

 

 

 

 

 

 

 


