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रेलगाͫड़यɉ कȧ समय-पाबदंȣ 
 

2901. Įी कंुदǽु रघवुीर:  
Įी ͬगǐरधारȣ यादव:  
 

Èया रेल मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
  

(क) Èया सरकार इस बात स े अवगत है ͩक ͪपछले कुछ वषɟ मɅ Ĥीͧमयम Ěेनɉ, मेल, एÈसĤेस, 
सपुरफाèट और पसैɅजर रेलगाͫड़यɉ के ͪवलबं स ेचलने कȧ िèथǓत मɅ वɮृͬध हुई है, िजससे याǒğयɉ 
को असुͪ वधा, कनेिÈटंग Ěेन छूटन,े ͪवƣीय नकुसान तथा काय[, ͧश¢ा एव ं ͬचͩक×सा याğा मɅ 
बाधा का सामना करना पड़ रहा है और यǑद हाँ, तो ͪपछले तीन वषɟ (2023-24, 2024-25 और 
2025-26) के दौरान ͪवलबं से चलने वालȣ इन Ĥीͧमयम रेलगाͫड़यɉ का रेलगाड़ी-वार और   
माग[-वार औसत ͪवलबं सǑहत त×सबंधंी Þयौरा Èया है;  

(ख)  Èया सरकार ने उÍच घन×व वाल े मागɟ पर भीड़भाड़, रख-रखाव काय[, ͧसÊनͧलगं ͪवफलता, 
लोकोमोǑटव और Đू कȧ कमी, ĤǓतकूल मौसम कȧ िèथǓत और पǐरचालन सबंधंी बाधाओ ंसǑहत 
उÈत ͪवलबं के कारणɉ का ͪवæलेषण ͩकया है और यǑद हा,ँ तो याǒğयɉ को Ĥदान कȧ गई 
वकैिãपक åयवèथा/मआुवज ेसǑहत त×सबंधंी Þयौरा Èया है;  

(ग)  ͪवगत पाचं वषɟ के दौरान, ज़ोन-वार, रेलगाͫड़यɉ कȧ समय-पाबदंȣ और 30 ͧमनट से अͬधक देरȣ 
से चलने वालȣ रेलगाͫड़यɉ कȧ सÉंया का Þयौरा Èया है;  

(घ)  लाइन ¢मता बढ़ाने, ͧसÊनͧलगं Ĥणाͧलयɉ को आधुǓनक बनान,े समय-सारणी कȧ योजना मɅ 
सधुार करने, Ǔनगरानी तğं को मजबतू करने और ͪवलबं को कम करने के ͧलए Èया कदम उठाए 
गए हɇ;  

(ङ)  Èया सरकार ने समय-पाबदंȣ मɅ सधुार के ͧलए कोई समय-बɮध लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ तथा 
समय पर रेलवे सेवा सǓुनिæचत करने के ͧलए आवǑंटत Ǔनͬध, ĤाÜत उपलिÞधयɉ और Ĥèताͪवत 
भावी कार[वाई का Þयौरा Èया है; और  

(च)  Èया सरकार ने उपयु[Èत रेलगाͫड़यɉ मɅ खान-पान सवेाओ ं के घǑटया èतर के सबंधं मɅ ĤाÜत 
सकैड़ɉ ͧशकायतɉ को Úयान मɅ रखत े हुए खान-पान कȧ गणुवƣा मɅ सधुार के ͧलए कोई कदम 
उठाया है और यǑद हा,ँ तो Ĥीͧमयम रेलगाͫड़यɉ कȧ समय-पाबदंȣ सǓुनिæचत करने और खान-पान 
सेवाओ ंको ͪवæव èतरȣय बनाने के ͧलए सरकार ɮवारा भͪवçय मɅ उठाए जाने वाले ठोस कदमɉ 
सǑहत त×सबंधंी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ?  

 

उƣर 
 

रेल, सचूना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
(Įी अिæवनी वçैणव) 

 
 

(क) स े (च): भारतीय रेल मɅ समयपालन को उÍच Ĥाथͧमकता Ĥदान कȧ जाती है और रेलगाͫड़यɉ को 

समय पर चलाने के ͧलए हर सभंव Ĥयास ͩकए जात ेहɇ। बहरहाल, भारतीय रेल मɅ समयपालन को कई 



कारक Ĥभाͪवत करते हɇ िजनमɅ कोहरे का मौसम, पथ संबंधी तंͬ गयां, पǐरसंपͪƣयɉ का अनुर¢ण 

एवं अÛय मɮुदे, अलाम[ चेन खींचना, आंदोलन, मवेͧशयɉ का कुचला जाना और अÛय 

अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयां शाͧमल हɇ।  
 

2023-24, 2024-25 और 2025-26 के दौरान भारतीय रेल मɅ रेलगाͫड़यɉ का औसत 

समयपालन Ǔनàनानुसार है:  
 

वष[ मेल/एÈसĤेस 

2023-24 73.62 % 

2024-25 77.12 % 

2025-26 77.43 % 

 

गाड़ी सेवाओं के समयपालन मɅ सुधार लाने के ͧलए उठाए गए कदमɉ मɅ शाͧमल हɇ: 
 

 Ĥौɮयोͬगकȧय उपकरण और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणाͧलयɉ का Ĥयोग कर रेलगाͫड़यɉ के 

समयपालन कȧ Ǔनयͧमत, सतत ्और त×समय Ǔनगरानी सुǓनिæचत करना। 

 गाड़ी पǐरचालन कȧ Ǔनगरानी के ͧलए एकȧकृत ͫडिजटल Üलेटफाम[ का उपयोग िजसमɅ 

एकȧकृत कोच Ĥबंधन Ĥणालȣ (आईसीएमएस) और Ǔनयंğण काया[लय अनुĤयोग (सीओए) 

शाͧमल हɇ, जो राçĚȣय गाड़ी पूछताछ Ĥणालȣ (एनटȣईएस) के साथ एकȧकृत हɇ।  

 जीपीएस उपकरणɉ से सुसिÏजत रेलइंजनɉ {त×समय रेलगाड़ी सूचना Ĥणालȣ (आरटȣआईएस) 

और रेलइंजनɉ तथा गाͫड़यɉ कȧ दरूèथ Ǔनगरानी और Ĥबंधन (आरईएमएमएलओटȣ)} तथा 

èटेशन ͧसगनल Ĥणालȣ के साथ एकȧकृत डाटा लॉगस[ के माÚयम से गाͫड़यɉ के संचलन 

ɮवारा समय को èवतः Ēहण करने के ͧलए उƣरोƣर ĤगǓत कȧ जा रहȣ है।  

 डटेा लॉगर èटेशनɉ पर याğी गाͫड़यɉ के आगमन/Ĥèथान के वाèतͪवक समय और वाèतͪवक 

ǐरपोǑटɍग सुǓनिæचत करते हɇ।  



 भारतीय रेल पारंपǐरक सवारȣ ͫडÞबɉ (सͫडका सवारȣ ͫडÞबɉ) को अ×याधुǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ वाले 

आधुǓनक हãके भार वाले एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ से ĤǓतèथाͪपत कर रहȣ है। भारतीय रेल 

कȧ उ×पादन इकाइयां अĤलै 2018 से केवल एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ का उ×पादन कर रहȣ हɇ। 

ͪपछले कुछ वषɟ के दौरान एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ के उ×पादन मɅ लगातार वɮृͬध हुई है और 

2014 से लगभग 50,000 एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ का ͪवǓनमा[ण ͩकया गया है। भारतीय रेल 

शीē ×वरण और मंदन वालȣ वंदे भारत, नमो भारत रैͪपड रेल और अमतृ भारत गाͫड़यɉ का 

भी Ĥसार कर रहȣ है।  

 समयपालन मɅ सुधार लाने के ͧलए, भारतीय रेल समय-सारणी को युिÈतसंगत बनान ेका 

काय[ भी करती है। ऐसी हȣ एक ĤͩĐया, वै£ाǓनक तरȣके से, आईआईटȣ-मुंबई कȧ सहायता स े

उनके Ěैͩफक ͧसàयुलेटर का उपयोग करके शुǾ कȧ गई थी। इस ĤͩĐया का उɮदेæय ǽकौनी 

को कम करने और समयपालन मɅ सुधार लाने के ͧलए सभी खंडɉ पर Ǔनिæचत एकȧकृत 

अनुर¢ण Þलॉकɉ का Ĥावधान करना भी था। 

 गाͫड़यɉ को उͬचत ͪवɮयुत शिÈत Ĥदान करन े के ͧलए नई पीढ़ȣ के उÍच ¢मता वाले 

रेलइंजनɉ का उपयोग ͩकया जा रहा है। 

 इसके अलावा, कोहरे के Ĥभाव को कम और समाÜत करने और कोहरे के मौसम कȧ िèथǓत 

मɅ लोको पायलटɉ को गाड़ी चलाने मɅ सहायता करने के ͧलए भारतीय रेल ɮवारा 

Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए गए हɇ: 

(i) जीपीएस आधाǐरत फॉग सेफ ͫडवाइस- लोको पायलटɉ को Êलोबल पोिजशǓनगं ͧसèटम 

(जीपीएस) आधाǐरत पोटȶबल ‘फॉग सेफ ͫडवाइस’ (एफएसडी) Ĥदान ͩकया जा रहा है, जो कोहरे 

जैसी खराब Ǻæयता पǐरिèथǓतयɉ के दौरान सामने आने वाले मह×वपणू[ पहचान ͬचéनɉ जैसे 

ͧसगनल, समपार फाटकɉ, èथायी गǓत ĤǓतबंधɉ आǑद कȧ सूचना अͬĒम Ǿप से Ĥदͧश[त करता 

है। इस ͫडवाइस का उपयोग ͪवशषे Ǿप से शीत ऋतु के दौरान सुरͯ¢त रेलगाड़ी पǐरचालन के 

ͧलए ͩकया जाता है और खराब Ǻæयता कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ चालन के दौरान लोको पायलटɉ पर 



तनाव को कम करने मɅ सहायता करता है। 31.05.2026 कȧ िèथǓत के अनुसार, भारतीय रेल मɅ 

33,624 फॉग सेफ ͫडवाइस उपलÞध हɇ। 

 

(ii) पǐरçकृत सेमी-ऑटोमैǑटक èटॉप ͧसगनल (एमएएसएस) Ĥणालȣ: Ǻæयता मɅ बाधक कोहरे 

और खराब मौसम जैसी असामाÛय पǐरिèथǓतयɉ के दौरान èवचाͧलत ͧसगनल वाले ¢ेğ मɅ 

एमएएसएस Ĥणालȣ शुǾ कȧ गई है। यह Ĥणालȣ कोहरे के मौसम कȧ पǐरिèथǓतयɉ के दौरान 

रेलगाड़ी पǐरचालन मɅ होने वालȣ देरȣ को कम करने मɅ सहायता करती है। 

 

कोहरे और खराब Ǻæयता कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ रेलगाड़ी पǐरचालन Ĥͧश¢ण पाɫयĐम का एक 

अǓनवाय[ घटक है तथा यह लोको पायलटɉ और सहायक लोको पायलटɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत 

Ĥͧश¢ण पाɫयĐम के पǐरवहन मॉɬयूल और तकनीकȧ मॉɬयूल मɅ पहले से हȣ शाͧमल है। 
 

 ͧसगनͧलगं अवसंरचना का अधǓुनकȧकरण: भारतीय रेल संवͬध[त ͪवæवसǓनयता और संर¢ा के 

ͧलए  ͧसगनͧलगं अवसंरचना का आधुǓनकȧकरण कर रहा है। यह पया[Üत अǓतरेक (ǒबजलȣ 

आपूǓत [ और Ěांसͧमशन मीͫडया मɅ) के साथ इलेÈĚॉǓनक अतंपा[शन Ĥणाͧलयɉ, रेलगाड़ी वाहन 

स×यापन और इलेÈĚोमैकेǓनकल ĤǓतçठानɉ के ĤǓतèथापन के ͧलए दोहरȣ पहचान Ĥणाͧलयɉ के 

Ĥावधान ɮवारा ͪवæवसनीय ͫडिजटल तकनीक का उपयोग कर रहा है। कई सुधार उपाय ͩकए 

गए हɇ जैसे ͩक: 

क. पुरानी याǒंğक ͧसगनल Ĥणालȣ के èथान पर पॉइंटɉ और ͧसगनलɉ के कɅ ġȣकृत 

संचालन के साथ इलैिÈĚकल/इलेÈĚॉǓनक इंटरलॉͩकंग Ĥणाͧलयɉ का Ĥावधान। Ǒदनांक 

30.06.2026 तक इसे 6671 èटेशनɉ पर Ĥदान ͩकया गया है, िजनमɅ से 3954 

èटेशनɉ पर इलैÈĚॉǓनक इंटरलॉͩकंग Ĥणाͧलयां मुहैया कराई गई हɇ।  

ख. संर¢ा मɅ बढ़ोतरȣ करने के ͧलए Ǒदनांक 30.06.2026 तक 6,671 èटेशनɉ पर 

ͪवɮयुत साधनɉ के माÚयम से रेलपथ अͬधभोͬगता के स×यापन ɮवारा रेलवे èटेशनɉ 

के पूण[ रेलपथ पǐरपथन कȧ åयवèथा कȧ गई है।  



ग. Þलॉक खडं के èवचाͧलत ÈलȣयरɅस के ͧलए एÈसल काउंटर, बीपीएसी (Þलॉक Ĥूͪवगं 

एÈसल काउंटर) लगाए गए हɇ ताͩक अगलȣ गाड़ी के ͧलए लाइन ÈलȣयरɅस देने से 

पहले ǒबना ͩकसी मानवीय हèत¢ेप के गाड़ी का पूण[ आगमन सुǓनिæचत ͩकया जा 

सके और मानवीय हèत¢ेप को कम ͩकया जा सके। Ǒदनांक 30.06.2026 तक 

6085 Þलॉक खडंɉ पर ये Ĥणाͧलयाँ मुहैया कराई गई हɇ। 

घ. भारतीय रेल (चाͧलत लाइन) साधारण Ǔनयम मɅ Ǒदनांक 30.11.2023 कȧ राजपğ 

अͬधसूचना के तहत रोͧलगं Þलॉक के दौरान ͧसगनͧलगं पǐरसंपͪƣयɉ के रखरखाव कȧ 

योजना बनाई गई है और इसे ͩĐयािÛवत ͩकया गया है, िजसमɅ पǐरसंपͪƣयɉ के 

एकȧकृत अनुर¢ण/मरàमत/ĤǓतèथापन के काय[ को रोͧलगं आधार पर पहले स े हȣ 

Ǔनयोिजत ͩकया जाता है। 
 

 ¢मता संवध[न: ͪपछले 12 वषɟ के दौरान भारतीय रेल ɮवारा रेल नेटवक[  कȧ ¢मता संवध[न 

का काय[ बड़ े पैमान े पर शुǾ ͩकया गया है। भारतीय रेल मɅ नई रेल लाइन कȧ 

कमीशǓनगं /ǒबछाए जाने का ͪववरण Ǔनàनानुसार है:  

 

अवͬध कमीशन ͩकए गए नए रेलपथ नए रेलपथ कȧ औसत कमीशǓनगं 

2009-14 7,599 ͩक.मी. 4.2 ͩक.मी./Ǒदन 

2014-26 36,429 ͩक.मी. 8.32 ͩक.मी./Ǒदन (लगभग 2 गुना) 

 

01.04.2026 कȧ िèथǓत के अनुसार, पूरे भारतीय रेल मɅ लगभग 8.31 लाख करोड़ ǽपए कȧ 

लागत से कुल 40,000 ͩक.मी. लंबी 514 रेल अवसंरचना पǐरयोजनाओं (169 नई रेल लाइन, 

29 आमान पǐरवत[न तथा 316 दोहरȣकरण) कȧ èवीकृǓत दȣ गई है। सारांश Ǔनàनानुसार है:- 
 

कोǑट 
पǐरयोजनाओं 

कȧ संÉया 

कुल लंबाई न लाइन/आमान 

पǐरवत[न/दोहरȣकरण 

(ͩक.मी.) 

माच[, 2026 तक 

कमीशन कȧ गई  

लंबाई (ͩक.मी.) 

माच[, 2026 

तक कुल åयय  

(करोड़ ǽपए मɅ) 

नई लाइनɅ 169 16,634 3,361 1,57,572 



आमान 

पǐरवत[न 
29 3987 3,045 24,227 

दोहरȣकरण 316 19,379 6,177 1,23,454 

कुल 514 40,000 12,583 3,05,253 
 

 रेलपथ अवसंरचना: 

भारतीय रेल मɅ रेलपथ अवसंरचना का सुǺढ़ȣकरण, उÛनयन, आधुǓनकȧकरण और सुधार एक 

सतत और Ǔनरंतर चलन ेवालȣ ĤͩĐया है। भारतीय रेल ɮवारा रेलपथ को उÛनत करने के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए जा रहे हɇ:  
  
 

i. Ĥाथͧमक रेलपथ नवीकरण करते समय 60 ͩक.Ēा. कȧ आधुǓनक रेलपथ सरंचना,      

90 अãटȣमेट टेिÛसल èĚɅथ (यूटȣएस) पटǐरयां, ĤीèĚेèड कंĐȧट èलȣपर (पीएससी) 

लोचदार बंधन वाले सामाÛय/चौड़ े èलȣपर, पीएससी èलȣपरɉ पर फैनशÜेड लेआउट 

टन[आउट, गड[र पुलɉ पर èटȣल चैनल/एच-बीम èलȣपस[ का उपयोग ͩकया जाता है। 

ii. टन[आउट नवीनीकरण कायɟ मɅ ͬथक वेब िèवच और वेãड करने योÊय सीएमएस Đॉͧसगं 

का उपयोग।  

iii. Ïवाइंटɉ कȧ वेिãडगं से बचने के ͧलए 260 मीटर लंबे पटरȣ पैनलɉ कȧ अͬधकतम आपूǓत [ 

करना, िजसस ेसरं¢ा और याğा गुणवƣा मɅ सुधार ͩकया जा सके।  

iv. पूव[वतȸ पारंपǐरक/बेहतर एसईजे के èथान पर ͬथक वेब िèवच ͪवèतार Ïवाइंटɉ का 

उपयोग ͩकया जा रहा है। 

v. पटǐरयɉ के ͧलए बेहतर वैिãडगं तकनीक अथा[त Ýलैश बट वेिãडगं अपनाना।  

vi. रेलपथ कȧ बेहतर अनुर¢ण ¢मता और ͪवæवसनीयता के ͧलए उÍच आउटपुट सामाÛय 

टैàपस[ और Üवॉइंटɉ एवं Đॉͧसगं टैàपस[ का उपयोग करके रेलपथ रखरखाव के ͧलए 

यंğीकृत Ĥणालȣ को अपनाना। 

vii. पǐरसंपͪƣयɉ कȧ ͪवæवसनीयता को और बेहतर बनाने के ͧलए रेल Ēाइंͫडगं मशीनɉ सǑहत 

अ×याधुǓनक मशीनɉ का उपयोग। 
 

viii. पीÈयूआरएस, टȣआरटȣ, टȣ-28 आǑद जैसी रेलपथ मशीनɉ के उपयोग के माÚयम से 

रेलपथ ǒबछाने कȧ गǓतͪवͬधयɉ का यांǒğकȧकरण।  

ix. समपार फाटक पर संर¢ा बढ़ाने के ͧलए समपार फाटक कȧ इंटरलॉͩकंग। 

x. पटǐरयɉ और वेãडɉ के परȣ¢ण के ͧलए उÛनत चरणबɮध एरे Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग। 



xi. सबसे बेहतर अनुर¢ण कȧ आवæयकताओं का पता लगाने के ͧलए संपूण[ काय[Ĥणालȣ कȧ 

जांच के ͧलए एकȧकृत रेलपथ Ǔनगरानी Ĥणालȣ (आईटȣएमएस) और दोलन Ǔनगरानी 

Ĥणालȣ (ओएमएस) कȧ संèथापना। 

xii. याडɟ मɅ रेलपथ पैरामीटरɉ कȧ Ǔनरंतर ǐरकॉͫडɍग के ͧलए पोटȶबल रेलपथ मापन Ěॉलȣ को 

अपनाना।  

xiii. ͪवͧभÛन İोतɉ से ĤाÜत रेलपथ Ǔनरȣ¢ण ǐरकॉड[ के एकȧकरण और डटेा ͪवæलेषण के ͧलए 

वेब आधाǐरत रेलपथ Ĥबंधन Ĥणालȣ (टȣएमएस) का उपयोग ͩकया जा रहा है, ताͩक 

उͬचत अनुर¢ण इनपुट ĤाÜत हो सके। 
 

उपयु[Èत उपायɉ के पǐरणामèवǾप, रेलपथ कȧ गǓत ¢मता मɅ उãलेखनीय बढ़ोतरȣ हुई है। वष[ 

2014 कȧ तुलना मɅ 2026 के दौरान रेलपथ कȧ गǓत ¢मता का ͪववरण Ǔनàनानुसार है: 

 

खंडीय गǓत  

 (ͩक.मी. ĤǓत घंटा) 

2014 2026  

रेलपथ ͩकलोमीटर % रेलपथ ͩकलोमीटर % 

130 और अͬधक 5,036 6.3 24,713 22.5  

110 - 130 26,409 33.3 62,482  58.1  

< 110 47,897 60.4 20,897  19.4  

कुल 79,342 100 1,07,552  100 
 

 

पǐरणाम/Ǔनçकष[: 
 

इन पहलɉ के कारण, भारतीय रेल ɮवारा 2025-26 के दौरान 77% से अͬधक कȧ समĒ 

समयपालनता ǐरपोट[ कȧ गई। 
 
 

जोनɉ कȧ संÉया समयपालनता ĤǓतशत 

3 90% से अͬधक समयपालनता 

09 समयपालनता 75% और  90% के बीच 

भारतीय रेल के सभी जोन 77% 
 

 

 
 



खानपान सेवाएं: 
 

भारतीय रेल Ĥ×येक वष[ औसतन लगभग 58 करोड़ भोजन परोसती है। औसतन केवल लगभग 

0.0008% ͧशकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। ͪपछले पांच वषɟ मɅ इन ͧशकायतɉ कȧ जांच के आधार पर 

5.13  करोड़ ǽपए का जुमा[ना लगाया गया है। 
 
 

भारतीय रेल का यह Ǔनरंतर Ĥयास है ͩक याğा करने वाले याǒğयɉ को अÍछȤ गुणवƣा और 

èवÍछ भोजन उपलÞध कराया जाए। याğी फȧडबैक ĤाÜत करने के ͧलए, भारतीय रेल मɅ ͪपछले 

कुछ वषɟ से रेलमदद पोट[ल शुǾ करके ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणालȣ को मजबूत, सरल और 

अ×यͬधक सुलभ बनाया गया है। रेलमदद पोट[ल कȧ शुǽआत के साथ, भारतीय रेल ने याǒğयɉ 

को ͧशकायतɉ और सुझावɉ को दज[ कराने के ͧलए एकल ͨखड़कȧ Ĥणालȣ कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ 

है। तदनुसार, भारतीय रेल ɮवारा याǒğयɉ को Ǒदए जाने वाले भोजन और सेवाओं कȧ गुणवƣा को 

बेहतर करने के ͧलए समय समय पर आवæयक कदम उठाए गए हɇ। गणुवƣा, साफ़-सफ़ाई और 

खाɮय पदाथ[ कȧ संर¢ा बेहतर बनाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ: 

 

 ǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 

 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 

 भोजन तैयार करन ेकȧ बहेतर Ǔनगरानी के ͧलए बसे ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे संèथाͪपत 

करना। 

 भोजन तैयार करने के ͧलए खाना पकाने का तेल, आटा, चावल, दालɅ, मसाले, पनीर, 

दÊुध उ×पाद आǑद जैसे लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग करना। 

 खाɮय संर¢ा और èवÍछता कायɟ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय संर¢ा 

पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 खाɮय पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǾआत करना, िजसमɅ रसोई का नाम, पैकेिजंग कȧ 

Ǔतͬथ आǑद जैसे ͪववरण Ĥदͧश[त हɉ। 

 बेस ͩकचन और रसोई यान मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से कȧट 

Ǔनयंğण। 

 खाɮय संर¢ा मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई के 

नाͧमत खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय संर¢ा और मानक Ĥाͬधकरण 

(एफएसएसएआई) का Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 



 गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी ĤͩĐया के 

एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूना ĤाÜत करना। 

 रसोई यानɉ और बेस ͩकचन मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए 

ततृीय प¢ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलवे/आईआरसीटȣसी के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत 

और औचक Ǔनरȣ¢ण। 

 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे सवंाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, पस[नल Ēूͧमगं और èवÍछता 

पर जोर देकर खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल ͪवकास हेतु आईआरसीटȣसी ɮवारा Ǔनयͧमत 

Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया जाता है। 
 

****** 
 


