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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 2867 

किसका उत्तर बुधवार, 05 अगस् त, 2026 को किया िाएगा 

 

कें द्रीय उपभोक्ता सांरक्षण प्राकधकरण 

 

2867. श्री एांटो एन्टोनीीः 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मंत्री यह बतािे की कृपा करेंगे नकिः 

 

(क) नर्गत पांच र्र्षों के दौराि उि कंपनियों की र्र्षव-बार कुल संख्या नकतिी ह,ै नजिके नर्रुद्ध कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण 

(सीसीपीए) द्वारा कारवर्ाई आरंभ की गई ह;ै 

(ख) गत पांच र्र्षों के दौराि सीसीपीए द्वारा निपटाए गए उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि, अिनुचत व्यापार व्यर्हार और भ्रामक 

नर्ज्ञापिों के मामलों की श्रेणी-र्ार संख्या नकतिी ह ैऔर तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) गत पांच र्र्षों के दौराि सीसीपीए द्वारा उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि के नलए कंपनियों पर लगाए गई शानतत की कुल रानश 

र्र्षव-र्ार नकतिी ह ैऔर गत पांच र्र्षों के दौराि सरकार द्वारा र्ाततर् में सीसीपीए द्वारा लगाई गई कुल शानतत में से नकतिी 

रानश र्सलू की गई ह;ै 

(घ) आज की नतनि के अिसुार बकाया या मकुदमेबाजी के कारण लंनबत शानतत का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) गत पांच र्र्षों के दौराि सीसीपीए के आदशेों के नर्रुद्ध दानखल की गई अपीलों की संख्या नकतिी ह ैऔर नकतिे मामलों में 

जमुाविे को बरकरार रखा गया, संशोनित नकया गया या खाररज नकया गया ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (ङ): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे र्शै्वीकरण, तकिीकी प्रगनत और ई-कॉमसव से उत्पन्ि होिे र्ाली िई चिुौनतयों से 

प्रभार्ी ढंग से निपटिे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण ढांचे को सदुृढ़ नकया ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 10 (1) के तहत कें द्रीय प्रानिकरण अिावत कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण 

प्रानिकरण (सीसीपीए) की तिापिा की गई ह,ै नजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंके अनिकारों के उल्लंघि, अिनुचत व्यापार प्रिाओ ं

और जिता तिा उपभोक्ताओ ंके नहतों के प्रनतकूल झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों से संबंनित मामलों को नर्नियनमत करिा और एक 

र्गव के रूप में उपभोक्ताओ ंके अनिकारों को बढ़ार्ा दिेा, उिकी रक्षा करिा और उन्हें लाग ूकरिा ह।ै 



उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रिाओ ंसे बचािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता संरक्षण 

अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को भी अनिसनूचत नकया ह।ै ये नियम 

अन्य बातों के साि-साि ई-कॉमसव संतिाओ ंकी नजम्मदेाररयों को रेखांनकत करते हैं और उपभोक्ता नशकायत निर्ारण के 

प्रार्िािों सनहत माकेटप्लेस और इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव संतिाओ ंकी दिेदाररयों को नर्निनदवष्ट करते हैं। 

"अिनुचत व्यापार व्यर्हार" [उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 2(47)] में भ्रामक तरीके शानमल हैं जसैे 

उत्पाद मािकों को गलत तरीके से प्रतततु करिा, परुािे सामाि को िए के रूप में गलत तरीके से नर्ज्ञानपत करिा, असत्यानपत 

प्रायोजि या लाभ का दार्ा करिा, भ्रामक र्ारंटी प्रदाि करिा, कीमतों को गलत तरीके से प्रतततु करिा या प्रनततपनिवयों के 

सामाि या सेर्ाओ ंका अपमाि करिा। ये प्रार्िाि गनतशील बाजार में उपभोक्ता नहतों की रक्षा करते हुए जर्ाबदहेी, पारदनशवता 

और निष्पक्षता सनुिनित करते हैं। 

 

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) द्वारा नपछले पांच र्र्षों में नजि कंपनियों के नखलाफ कारवर्ाई शरुू की 

गई ह,ै उिकी र्र्षव-र्ार कुल संख्या िीचे दी गई ह:ै 

 

 

 

 

 

 

 

उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि, अिनुचत व्यापार प्रिाओ ंऔर भ्रामक नर्ज्ञापिों के मामलों का ब्यौरा और संख्या, 

नजिपर कारवर्ाई सीसीपीए िे नपछले पांच र्र्षों में नकया ह,ै श्रणेी-र्ार िीचे दी गई ह:ै 

 

कवत्तीय वर्व मामलों की सांख्या 

  उपभोक्ता अकधकारों का उल्लघांन अनुकित व्यापार प्रथाएां भ्रामक कवज्ञापन 

2022-23 11 9 61 

2023-24 10 37 52 

2024-25 2 49 28 

2025-26 3 98 36 

2026 (30 जलुाई 

तक) 1 20 14 

 

 

कवत्तीय वर्व कां पकनयों की सांख्या 

2022-23 85 

2023-24 99 

2024-25 79 

2025-26 145 

2026 (30 जलुाई तक) 37 



नपछले पांच र्र्षों के दौराि उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि के नलए सीसीपीए द्वारा कंपनियों पर र्सलू नकय ेगये कुल 

जमुाविे की रानश 1,75,60,500 रुपये ह,ै और इसका र्र्षव-र्ार ब्यौरा निम्िािसुार ह:ै 

वर्व  

 

कां पनी पर लगाया गया िुमावना  

2023   760000 

2024 5500000 

2025 8100500 

2026 (जलुाई,2026 तक) 3200000 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 88 के अतंगवत, प्रानिकरण को दडं के संबंि में शनक्त प्रदाि की गई ह,ै 

जो कोई भी िारा 20 और 21 के तहत कें द्रीय प्रानिकरण के नकसी भी निदशे का अिपुालि करिे में नर्फल रहता ह,ै उसे छह 

महीिे तक की कारार्ास या बीस लाख रुपये तक के जमुाविे, या दोिों से दनंडत नकया जाएगा। 

अपिी तिापिा के बाद स,े कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) िे नर्नभन्ि कंपनियों के नर्रुद्ध 169 आदशे 

जारी नकए हैं। इि 169 आदशेों में से, सीसीपीए द्वारा पाररत आदशेों के नर्रुद्ध 42 अपीलें दायर की गई हैं, नजिमें जमुाविा लगािे 

र्ाले आदशेों के नर्रुद्ध 31 अपीलें शानमल हैं। 

 

*** 


