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तͧमलनाडु मɅ लंबी दरूȣ कȧ रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और खान-पान सेवाएं 
 

2865. डॉ. रानी Įीकुमार: 
Įी सी. एन. अÛनादरुई: 
Įी जी. सेãवम: 

 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  Èया सरकार ने ͪपछले तीन वषɟ के दौरान तͧमलनाडु मɅ चलने वालȣ लंबी दरूȣ कȧ 
रेलगाͫड़यɉ मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ गुणवƣा, èवÍछता और खान-पान सेवाओं का कोई 
मूãयांकन ͩकया है और यǑद हां, तो त×संबंधी वष[-वार Þयौरा Èया है; 

(ख)  उÈत राÏय से शुǾ होने वालȣ/वहा ं से गुजरन े वालȣ रेलगाͫड़यɉ मɅ बेस रसोईघरɉ का 
आधुǓनकȧकरण करने, गुणवƣा Ǔनयंğण को मजबूत करने, Ĥौɮयोͬगकȧ-स¢म Ǔनगरानी 
शुǾ करने और खाɮय सुर¢ा मɅ सुधार करने के ͧलए सरकार ɮवारा Èया कदम उठाए 
गए हɇ/उठाए जाने हɇ; 

(ग)  Èया सरकार का दͯ¢ण रेलवे जोन मɅ संचाͧलत लंबी दरूȣ कȧ रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछ, 
पौिçटक और Ĥामाͨणक दͯ¢ण भारतीय भोजन के ͪवकãपɉ कȧ उपलÞधता का ͪवèतार 
करने का Ĥèताव है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(घ)  रेलगाͫड़यɉ मɅ दȣ जाने वालȣ खान-पान सेवाओं मɅ सुधार के ͧलए ͩकए गए Ǔनरȣ¢णɉ, 
याğी ĤǓतͩĐया तंğ और कȧ गई सुधारा×मक कार[वाइयɉ का Þयौरा Èया है; और 

(ङ)  उÈत राÏय मɅ लंबी दरूȣ कȧ रेलगाͫड़यɉ मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ के ͧलए सुरͯ¢त, 
उÍच गुणवƣा वाला और ͩकफायती भोजन सुǓनिæचत करने के ͧलए और Èया कदम 
Ĥèताͪवत हɇ/Ĥèताͪवत ͩकए जाने हɇ? 

 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): भारतीय रेल तͧमलनाडु राÏय मɅ चलने वालȣ रेलगाͫड़यɉ सǑहत गाͫड़यɉ मɅ याğा 

करने वाले याǒğयɉ को Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुसार खानपान सेवाओं और èवÍछता कȧ åयवèथा 

सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरंतर Ĥयास करती है। भारतीय रेल ɮवारा खानपान, सेवाओं और 



èवÍछता कȧ गुणवƣा मɅ सुधार लाने के ͧलए समय-समय पर आवæयक कदम उठाए जाते हɇ। 

रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा, èवÍछता और खाɮय सुर¢ा मɅ सुधार लाने के ͧलए उठाए गए 

उपाय Ǔनàनानुसार हɇ:  
 

 ͪवǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत [। 

 ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शुǽआत। 

 भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

संèथाͪपत करना। 

 भोजन तैयार करने के ͧलए लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग 

करना। 

 खाɮय सुर¢ा और èवÍछता संबंधी पɮधǓतयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ खाɮय 

सुर¢ा पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 रेलगाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[वे¢कɉ कȧ तैनाती। 

 रेलगाͫड़यɉ मɅ आपूǓत [ ͩकए जाने वाले भोजन के पैकेटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शुǽआत 

ताͩक खाɮय सुर¢ा, पारदͧश[ता और याğी जागǾकता को बढ़ाया जा सके। Èयूआर कोड, 

याǒğयɉ कȧ जानकारȣ हेतु पैͩकंग कȧ तारȣख, लाइसɅसधारȣ का नाम और भारतीय खाɮय 

सुर¢ा तथा मानक Ĥाͬधकरण लाइसɅस संÉया का Þयौरा Ĥदान करता है।  

 बेस ͩकचनɉ और रसोई यानɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेगहन सफाई और आवͬधक Ǿप से कȧट 

एवं कंृतक Ǔनयंğण। 

 खाɮय सुर¢ा मानकɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए भारतीय खाɮय सुर¢ा तथा 

मानक Ĥाͬधकरण (एफएसएसएआई) का अǓनवाय[ Ĥमाणन। 

 रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी 

ĤͩĐया के एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय नमूना ĤाÜत करना। 

 Ēाहक सेवा ¢ेğɉ जैसे संवाद, ͪवनĨ åयवहार, सेवा मानक, åयिÈत×व Ǔनखार और 

èवÍछता पर जोर देकर खानपान कम[चाǐरयɉ के कौशल ͪवकास हेतु इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं 

एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ɮवारा Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩकया जाता है। 



 रसोई यानɉ और बेस ͩकचनɉ मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए 

ततृीय प¢ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

 

खाɮय सुर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेल/आईआरसीटȣसी अͬधकाǐरयɉ ɮवारा गुणवƣा, èवÍछता, 

सुर¢ा और ͪवǓनयामक अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनयͧमत और औचक Ǔनरȣ¢ण ͩकए 

जाते हɇ। इन Ǔनरȣ¢णɉ मɅ खाɮय संभाल, भंडारण और तैयारȣ मɅ सवȾƣम पɮधǓतयɉ को बढ़ावा 

देने के साथ-साथ हȣ खाɮय सुर¢ा, कम[चाǐरयɉ कȧ तैनाती, उपकरण अनुर¢ण, èवÍछता और 

Ǔनधा[ǐरत मानकɉ का अनुपालन जैसे Ĥमुख पहलू शाͧमल हɇ। 

 

रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और साफ-सफाई मɅ सुधार लाने के ͧलए उठाए गए कदम Ǔनàनानुसार हɇ: 
 

 आन बोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाएं (ओबीएचएस) रेलगाड़ी के चलने के दौरान लंबी दरूȣ कȧ 

रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और सफाई बनाए रखने के ͧलए उपलÞध कराई जाती है। 

 सभी याğी ͫडÞबɉ मɅ बायो-शौचालय संèथाͪपत ͩकए जा चकेु हɇ। 

 सभी ͫडÞबɉ और èटेशनɉ पर Ǔनयͧमत कȧटɉ और कंृतकɉ का Ǔनयंğण ͩकया जाता है। 

 सभी याğी ͫडÞबɉ मɅ कूड़देान उपलÞध कराए गए हɇ और रेलगाͫड़यɉ के अदंर इकɪठे 

हुए कचरे को एकğ ͩकया जाता है और इस उɮदेæय के ͧलए ͬचिéनत ǓनǑद[çट 

èटेशनɉ पर इनका Ǔनपटान ͩकया जाता है। 

 शौचालयɉ सǑहत आंतǐरक और बाéय ͫडÞबɉ कȧ बेहतर सफाई के ͧलए Ĥाथͧमक और 

गौण अनुर¢ण के दौरान मशीनीकृत ͫडÞबɉ कȧ सफाई सुǓनिæचत कȧ जाती है। 

 èवÍछ Ěेन èटेशन (सीटȣए) योजना माग[ मɅ पड़ने वाले ͬचिÛहत èटेशनɉ पर 

रेलगाͫड़यɉ कȧ èवÍछता मɅ सुधार लाने के ͧलए मशीनीकृत सफाई कȧ जाती है।  

 

भारतीय रेल पर याğी फȧडबैक और ͧशकायत Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ को एकल ͨखड़कȧ रेल मदद 

पोट[ल के माÚयम से सु͸ढ़ और सरल बनाया गया है ताͩक याğी सेवाओं के बारे मɅ अपना 

फȧडबैक और ͧशकायतɅ दज[ कर सकɅ । 



आईआरसीटȣसी को रेलगाͫड़यɉ मɅ मेनू को अनुकूͧलत करने कȧ छूट Ĥदान कȧ गई है, िजनमɅ 

¢ेğीय åयंजनɉ, मौसमी åयंजनɉ और मोटा अनाज आधाǐरत उ×पाद सǑहत èवाèØय खाɮय 

ͪवकãप शाͧमल ͩकए गए हɇ। तदनुसार, याǒğयɉ के फȧडबैक के आधार पर, आईआरसीटȣसी न े

भारत के दͯ¢णी भाग से कई ¢ेğीय और èथानीय åयंजनɉ जसैे टमाटर पǽÜपु कूटु, वथल, 

परÜपु उǽंडई कुलंबु, वझाÈकाई वǽवल और बीटǾट/कोथावरंगई पोǐरयाल, मɪटा राइस, बनाना 

कला,ं एलेÜपी वेज करȣ, वǽƣराÍचा ͬचकन करȣ, अͪवयल, पायसम, नी चोǾ, केरल/मालाबार 

परांथा, कडला करȣ, चेͪ ƣनाड आल ूऔर पɪटानी करȣ, केरल ͬचकन करȣ, वेज मेझुÈकुपुरɪटȣ, 

मालाबार ͬचकन ǒबरयानी, आǑद कȧ शुǽआत कȧ है। 

 
 

******* 


