
1 
 

भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सं. 2851 

उत्तर देने की तारीख 05 अगस्त, 2026 
 

कॉललंग नेम पे्रजेंटेशन (सीएनएपी) प्रणाली 
 
2851. श्री निीन जजंदलः  
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) पूरे देश में कॉललंग नेम प्रेजेंटेशन (सीएनएपी) प्रणाली की वततमान स्थिलत क्या है और इसे 
लागू करने की समय-सीमा क्या है; 

 

(ख) अब तक थपैम/धोखाधड़ी वाले कॉल पर पडे प्रभाव का ब्यौरा क्या है; और 
 

(ग) वततमान में प्रायोलगक पररयोजना में शालमल न होने वाले लगभग 250 लमललयन 2जी ग्राहकों 
तक सीएनएपी को पह ुँचाए जाने की समय-सीमा क्या है?  

 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) “भारतीय दरूसंचार नेटवकत  में कॉललंग नेम प्रेजेंटेशन (सीएनएपी) सेवा श रू करने” के संबंध में 
भारतीय दरूसंचार ववलनयामक प्रालधकरण (ट्राई) की लसफाररशों के आधार पर दरूसंचार सेवा 
प्रदाताओं (ट़ीएसपी) द्वारा 4जी और उसस ेऊपर की प्रौद्योलगककयों के ललए सीएनएपी सेवा के 
कायातन्वयन का पऱीक्षण और मूलयांकन श रू कर ललया गया है। सीएनएपी प्रणाली के ललए 
रोलआउट की समय-सीमा ऐसे पऱीक्षण और मूलयांकन के पररणाम पर लनभतर करती है।  

  
(ख) दरूसंचार सेवाओं के प्रयोक्ताओं को कॉल करने वाल ेका नाम प्रथत त करके, सीएनएपी सेवा का 

उदे्दश्य ऐसे प्रयोक्ताओं को संभाववत थपैम अिवा धोखाधड़ी वाली कॉल सकहत कॉल का उत्तर 
देते समय सूलचत लनणतय लेने के ललए सशक्त बनाना है।  

 
(ग) दरूसंचार ववभाग द्वारा संबंलधत दरूसंचार सेवा प्रदाताओं के साि ककए गए ववचार-ववमशत के 

अन सार, देश में वततमान में प्रचाललत सभी 2जी दरूसंचार नेटवकत , सीएनएपी सेवाओं के 
कायातन्वयन को सपोटत नह़ीं करते हैं। 

***** 


