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उपभोक्ता न््ा्ाल् और उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग 

2830. श्री ्ूसुफ पठािाः 

 
क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे दशेभर में उपभोक्ता न्यायालयों और उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोगों के कामकाज की 

समीक्षा की ह;ै 

(ख)  यनद हां, तो नजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर लंनबत मामलों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या उपभोक्ता मचंों में ररक्त पदों को भरिे और निनजटल अर्संरचिा को सदुृढ़ करिे का कोई प्रस्तार् ह;ै और 

(घ)  यनद हां, तो उपभोक्ता नशकायतों के त्र्ररत निपटाि के नलए निर्ावररत समय-सीमा का ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 में नजला, राज्य और कें द्र स्तर पर नत्र स्तरीय अर्व-न्यानयक तंत्र 

का प्रार्र्ाि ह,ै नजसे उपभोक्ताओ ंके अनर्कारों की सरुक्षा और उपभोक्ता नर्र्ादों का सरल और त्र्ररत निर्ारण प्रदाि 

करिे के नलए आम तौर पर “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जािा जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को नर्नशष्ट प्रकृनत की राहत 

दिेे और जहां भी उनचत हो, उपभोक्ताओ ंको मआुर्जा दिेे का अनर्कार ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 की र्ारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्यके नशकायत का यथासंभर् शीघ्रता से 

निपटाि नकया जाएगा और यनद नशकायत में र्स्तओु ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता िहीं ह ैतो नर्रोर्ी पक्ष 

द्वारा िोनटस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्नर् के भीतर और यनद इसमें र्स्तुओ ंके नर्शे्लषण या परीक्षण 

की आर्श्यकता ह ैतो पांच महीिे के भीतर नशकायत का निपटाि करिे का प्रयास नकया जाएगा। 

अनंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम में कहा गया ह ैनक उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा सामान्यतिः तब तक कोई स्थगि िहीं नदया जाएगा जब तक नक पयावप्त कारण ि दशावया जाए तथा स्थगि 

दिेे के कारणों को आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। 

 



र्तवमाि में, राष्ट्रीय, राज्य और ऩिला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोगों में लंनबत मामले इस प्रकार हैं:- 

 

क्र. सं. आयोग लंनबत मामले 

1. राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीिीआरसी) 16,915 

2. राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एससीिीआरसी) 1,27,507 

3. ऩिला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (िीसीिीआरसी) 4,48,687 

 कुल 5,93,109 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 के प्रार्र्ािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में अध्यक्ष और 

सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मदेारी ह।ै इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग और 

नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनक्रया, कायवकाल, पद 

से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की प्रनक्रया राज्य सरकार द्वारा ररनक्त उत्पन्ि 

होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की जाती ह।ै साथ ही, राज् य आयोगों और नजला आयोगों के नलए कमवचाररयों 

की व् यर्स् था करिा राज् य सरकारों की नजम् मदेारी ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनर्नियम, 2019 की र्ारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के अध्यक्ष 

या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनर्सचूिा द्वारा निदशे- 

क) उस अनर्सचूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबंर् में भी अनर्कार के्षत्र का प्रयोग 

करि;े या 

ख) उस अनर्सचूिा में नर्निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के 

अध्यक्ष या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का निदशे द ेसकती ह।ै 

इसके अलार्ा, र्तवमाि में राज्य और ऩिला उपभोक्ता आयोगों के अध्यक्षों और सदस्यों की नियनुक्त की प्रनक्रया 

माििीय सर्ोच्च न्यायलय में िॉ. महेंद्र भास्कर नलमाये के मामले की कायवर्ाही द्वारा शानसत ह।ै उपभोक्ता मामले नर्भाग 

िे माििीय सर्ोच्च न्यायलय के समक्ष नदिांक 02.09.2025 को एक शपथपत्र, नदिांक 15.10.2025 को एक नर्नर्र् 

आर्देि (नदिांक 15.01.2026 को निर से दायर नकया गया) और नदिांक 16.02.2026 को एक समीक्षा यानचका 

दायर की थी। मामला र्तवमाि में माििीय सर्ोच्च न्यायालय में नर्चारार्ीि ह।ै 

राज्य और ऩिला स्तर पर उपभोक्ता आयोगों के नलए अर्संरचिा और मािर् संसार्ि प्रदाि करिा राज्य 

सरकारों की ऩिम्मदेारी ह।ै राज्य सरकारों के प्रयासों को सहयोग दिेे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग "उपभोक्ता संरक्षण" 

स्कीम के "ई-जागनृत" घटक के अतंगवत निनजटल अर्संरचिा उपलब्र् कराता ह।ै इि प्रयासों के तहत, एिसीिीआरसी 

की 10 पीठों और एससीिीआरसी की 35 पीठों पर र्ीनियो कॉन्रें नसंग सनुर्र्ाए ंसंस्थानपत और चाल ूकी गई हैं। 

 

**** 


