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सुपरफाèट रेलगाͫड़यɉ  मɅ èवÍछता मानक 
 

2823. Įी राजीव राय: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया सरकार ने Ǔनधा[ǐरत सेवा जीवन काल और èवÍछता मानकɉ के मुकाबले लंबी दरूȣ 

कȧ सुपरफाèट रेलगाͫड़यɉ मɅ कोच और शौचालय सुͪ वधाओं कȧ िèथǓत का आकलन ͩकया 

है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख) जोन-वार, ऐसे कोचɉ कȧ सÉंया ͩकतनी है िजÛहɅ बदला जाना है और उनके उÛनयन के 

ͧलए Èया समय-सीमा तय कȧ गई है; 

(ग) ͪपछले पांच वषɟ के दौरान ɪͪवटर/सोशल मीͫडया पर अèवÍछ/गैर-काय[शील शौचालयɉ, 

अपया[Üत पानी कȧ आपूǓत [ आǑद के संबंध मɅ ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ सÉंया तथा वष[-वार कȧ 

गई कार[वाई का Þयौरा Èया है; और 

(घ) उÈत रेलगाͫड़यɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण, समय पर कोचɉ को बदलने और Ǔनधा[ǐरत 

èवÍछता मानकɉ का अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए सरकार ɮवारा अपनाए गए 

उपायɉ का Þयौरा Èया है? 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ) भारतीय रेल पर याǒğयɉ कȧ संर¢ा, सुͪ वधा और आराम को बेहतर बनाने हेतु चल 

èटॉक का आधǓुनकȧकरण और सुधार/उÛनयन एक सतत और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है 

तथा सवारȣ ͫडÞबɉ का ĤǓतèथापन/मरàमत उनकȧ िèथǓत तथा Ǔनधा[ǐरत संǑहतागत सेवा-आय ु

पूण[ होने आǑद के आधार पर कȧ जाती है। 



 

पूव[वतȸ आईसीएफ Ĥकार के सवारȣ ͫडÞबɉ को अͬधक सुरͯ¢त और आधǓुनक एलएचबी Ĥकार के 

सवारȣ ͫडÞबɉ से बदलने का काय[ चरणबɮध Ǿप से शुǾ ͩकया गया है। Ĥौɮयोͬगकȧय Ǿप से 

उÛनत एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ बेहतर याğा अनुभव, बेहतर सɋदय[ और इनमɅ हãके ͫडजाइन, 

एंटȣ Èलाइिàबंग, ǓनिçĐयता संकेतन Ĥणालȣ सǑहत एयर सèपɅशन (सेकɅ डरȣ), èटेनलेस èटȣल 

शले और ͫडèक Ħेक Ĥणालȣ जैसी ͪवशषेताएँ होती हɇ। 
 

वष[ 2004-14 कȧ तुलना मɅ 2014-26 के दौरान एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ का उ×पादन 

Ǔनàनानुसार है: 
 

अवͬध ͪवǓनͧम[त एलएचबी सवारȣ ͫडÞबे 

2004-14 2,337 अदद 

2014-26 49,366 अदद (21 गुना से अͬधक) 
 

भारतीय रेल याǒğयɉ के आराम और सुखद याğा अनुभव को सǓुनिæचत करने के ͧलए रेलगाͫड़यɉ 

को åयविèथत बनाए रखने और साफ-सुथरा रखने का हर संभव Ĥयास करती है। रेलगाͫड़यɉ मɅ 

èवाèØयकर और सफाई सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनàनानुसार ͪवͧभÛन उपाय ͩकए गए हɇ: 
 

 शौचालयɉ सǑहत आंतǐरक और बाéय ͫडÞबɉ कȧ बेहतर सफाई के ͧलए Ĥाथͧमक और गौण 

अनुर¢ण के दौरान मशीनीकृत ͫडÞबɉ कȧ सफाई सǓुनिæचत कȧ जाती है। 

 आन बोड[ हाउसकȧͪपगं सेवाएं (ओबीएचएस) रेलगाड़ी के चलने के दौरान लंबी दरूȣ कȧ 

रेलगाͫड़यɉ मɅ èवÍछता और सफाई बनाए रखने के ͧलए उपलÞध कराई जाती है।  

 èवÍछ Ěेन èटेशन (सीटȣएस) योजना माग[ मɅ पड़ने वाले ͬचिÛहत èटेशनɉ पर रेलगाͫड़यɉ 

कȧ èवÍछता मɅ सुधार के ͧलए मशीनीकृत सफाई कȧ जाती है।  

 सभी मेनलाइन याğी ͫडÞबɉ मɅ बायो-शौचालय लगाए गए हɇ। 

 सभी ͫडÞबɉ और èटेशनɉ पर Ǔनयͧमत कȧटɉ और कंृतकɉ का Ǔनयंğण ͩकया जाता है। 

 सभी याğी ͫडÞबɉ मɅ कूड़देान उपलÞध कराए गए हɇ और रेलगाͫड़यɉ के अदंर इकɪठे हुए 

कचरे को एकğ ͩकया जाता है और इस उɮदेæय के ͧलए ͬचिéनत ǓनǑद[çट èटेशनɉ पर 

इनका Ǔनपटान ͩकया जाता है। 

 èवÍछता मानकɉ मɅ मह×वपूण[ और दȣघ[काͧलक सुधार ĤाÜत करने के उɮदेæय से भारतीय 

रेल मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से èवÍछ भारत अͧभयान के तहत ͪवशषे èवÍछता अͧभयान और 

èवÍछता पहल आयोिजत ͩकए जाते हɇ। 
 



रेल मदद भारतीय रेल कȧ ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ है, जो याǒğयɉ को ͧशकायतɉ, सहायता और 

पूछताछ के ͧलए एकȧकृत मंच Ĥदान करती है। रेल मदद के अतंग[त, याğी हेãपलाइन नंबर-

139, रेल मदद वेब, ऐप और एसएमएस जैसे कई चनैलɉ के माÚयम से ͧशकायतɉ के Ǔनवारण 

कȧ मागं कर सकते हɇ। रेलमदद याǒğयɉ को उनकȧ ͧशकायतɉ के Ǔनपटान पर अपनी ĤǓतͩĐया 

साझा करने कȧ सुͪ वधा भी Ĥदान करता है। 
 

इसके अलावा, सवारȣ ͫडÞबɉ का समुͬ चत रख-रखाव तथा èवÍछता एवं साफ-सफाई के मानकɉ 

को बनाए रखना सǓुनिæचत करने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत काय[Đम/अवͬध के अनुसार ͫडपो/शडे आǑद 

मɅ अनुर¢ण के दौरान Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाते हɇ। 
 

****** 


