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14 श्रावण, 1948 (शक) 
 

जोहोटकेटसॉफ्टवेयरटसू्टकाटलाित-लाभटमूल्ांकि 
 

2808.ट श्रीटकीनतिटआजादः  
 

क्या इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  
 

(क) क्या सरकार ने कायय जनष्पािन, साइबर सुरक्षा, मापनीयता, एकीकरण और समग्र लागत 

प्रभावशीलता के संिभय में िोहो के सॉफ्टवेयर सूट की तुलना मौिूिा एनआईसी प्रणाजलयो ंसे करते हुए 

कोई तकनीकी या लागत-लाभ का मूल्ांकन जकया है; 

(ख) 'स्विेशी' औजित्य से परे एनआईसी की अपनी अवसंरिना को मिबूत करने और आधुजनक बनाने 

के बिाय िोहो को प्राथजमकता िेने के जवजशष्ट तकनीकी या पररिालनगत कारणो ंका ब्यौरा क्या है; 

(ग) यह िेखते हुए जक संवेिनशील सरकारी डेटा एक जनिी संस्था के हाथो ंमें िाने की संभावना है, इस 

बिलाव के िौरान डेटा गोपनीयता, सुरक्षा और जनबायध सावयिजनक सेवाओ ंको सुजनजित करने के जलए 

अपनाए गए उपायो ंका ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या उपयोगकताय मंत्रालयो ंऔर जवभागो ंसे प्रजतजिया प्राप्त की गई थी और उन्हें इस जनणयय में शाजमल 

जकया गया था; और 

(ङ) यजि हां तो खरीि और कायायन्वयन में पारिजशयता और िवाबिेही बनाए रखने के जलए सरकार द्वारा 

क्या किम उठाए गए हैं/उठाए िाने हैं? 
 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्री 

(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 
 

(क): भारत सरकार ईमेल को आजधकाररक संिार के प्रमुख माध्यमो ंमें से एक मानती है और यह अजनवायय 

करती है जक ऐसे उदे्दश्ो ंके जलए केवल राष्टर ीय सूिना कें द्र (एनआईसी) द्वारा प्रिान की िाने वाली सेवाओ ं

का ही उपयोग जकया िाए। सुरजक्षत, से्कलेबल और जनरंतर सेवा जवतरण सुजनजित करने के जलए, सरकार ने 

एनआईसी के माध्यम से एक पंिीकृत भारतीय कंपनी, मेससय जोहो को मास्टर जसस्टम इंटीगे्रटर 

(एमएसआई) के रूप में िुना है, ताजक सभी सरकारी उपयोगकतायओ ंको सहायता प्रिान करने में सक्षम 

एक मिबूत क्लाउड-आधाररत ईमेल समाधान उपलब्ध कराया िा सके। पारिशी बोली प्रजिया के माध्यम 

से जोहो को एमएसआई के रूप में िुने िाने से एक जकफायती सॉफ्टवेयर पैकेि प्राप्त हुआ है जिसमें ईमेल 

सेवाओ ंके अलावा वडय प्रोसेसर (राइटर), से्प्रडशीट (शीट), पे्रिेंटर (शो), इंस्टेंट मैसेजिंग (क्लक्लक), वीजडयो 

कॉल (मीजटंग) और डर ाइव (वकय  डर ाइव) शाजमल हैं। ये बंडल जकए गए ऐप्स अलग-अलग जविेताओ ंसे अलग-

अलग समाधान खरीिने की तुलना में लागत में बित का लाभ प्रिान करते हैं। 

(ख): यह कंपनी भारत और जविेशो ंमें कंपजनयो ंको सेवा के तौर पर सॉफ्टवेयर िेती है। मैससय  जोहो एक 

पंिीकृत भारतीय कंपनी है िो भारतीय कानूनो ंऔर अजधकार-के्षत्र के िायरे में आती है। जोहो जकफायती 

िाम, कई तरह के बंडल जकए गए ऐप्स और प्राइवेसी को प्राथजमकता िेने के मामले में बडे वेंडसय को कडी 

टक्कर िेती है। कंपनी अब 60 से ज़्यािा इंटीगे्रटेड एक्लिकेशन िेती है, जिनमें सीआरएम, ईमेल (िोहो मेल), 

अकाउंजटंग (िोहो बुक्स) वगैरह शाजमल हैं। ये एक्लिकेशन कम कीमत वाले िान वाले आम यूजसय से लेकर 

बडी कंपजनयो ंतक, सभी की जरूरतो ंको पूरा करते हैं। 2023-24 में उनका टनयओवर 10,456 करोड रुपये 



 

था। इसमें से उनका एक्सपोटय रेवेनू्य 10,132 करोड रुपये है। उनके सॉफ्टवेयर सजवयस का इसे्तमाल िुजनया 

भर में बडे पैमाने पर होता है और उन्हें तकनीकी रूप से उच्च स्तर का माना िाता है। जोहो के सॉफ्टवेयर 

िेटफॉमय को िुनने से प्रोफेशनल अपगे्रड, मौिूिा यूजर अकाउंट्स का आसानी से माइगे्रशन और मॉडनय 

ऑजफस प्रोडक्लिजवटी टूल्स – िैसे वडय प्रोसेसर, से्प्रडशीट और पे्रिेंटेशन सॉफ्टवेयर – का इंटीगे्रशन सुजनजित 

होता है। इससे सरकारी कमयिाररयो ं को एक यूजनफाइड कोलैबोरेशन सुइट जमलता है, जिससे उनकी 

काययक्षमता बढ़ती है।  

(ग): सेवा प्रदाता के साथ संववदा डेटा संप्रभुता का कडाई से पालन सुवनवित करती है। महत्वपूर्ण सरकारी 

डेटा की सुरक्षा के वलए सुरक्षा संरचना को सख्ती से पररभावित वकया गया है। प्राथवमक और आपदा ररकवरी 

डेटा कें द्ो ंसवहत क्लाउड-आधाररत समाधान, भौवतक रूप से भारत के भीतर स्थित हैं, और वकसी भी डेटा 

को देश के बाहर साझा या दोहराया नही ंजा सकता है। सुरवक्षत प्रवास और तैनाती सुवनवित करने के वलए 

मजबूत सुरक्षा मूल्ांकन वकए गए हैं। स सॉलू्शन के तहत यह जरूरी है जक सभी ईमेल डेटा को 'एट रेस्ट' 

(स्टोर होने पर) और 'इन टर ांजजट' (भेिे िाते समय) िोनो ंक्लस्थजतयो ंमें एक्लरिप्ट जकया िाए। साथ ही, आरएसए 

256 और टीएलएस 1.3 स्टैंडड्यस का इसे्तमाल करके एंड-टू-एंड एक्लरिप्शन की खास जरूरतें भी पूरी की 

िानी िाजहए। सजवयस प्रोवाइडर को आईएसओ 27001, आईएसओ /आईईसी 27017 और आईएसओ 

27018 िैसे कडे कंटर ोल स्टैंडड्यस और सजटयजफकेशन का पालन करना होगा। इस क्लाउड-बेस्ड ईमेल 

सॉलू्शन के जलए ये जसक्योररटी ऑजडट जकए गए हैं: 

●   मई 2024 में मानकीकरर् परीक्षर् और गुर्वत्ता प्रमार्न (एसटीकू्यसी), एमईआईटीवाई द्वारा 

व्यापक सुरक्षा ऑवडट। 

●  प्रगत संगणन जवकास कें द्र (सी-डैक), एमईआईटीवाई द्वारा अगस्त 2025 में दूसरा पूर्ण सुरक्षा 

ऑवडट। 

अनुबंध यह सुवनवित करता है वक वडवजटल संचार बुवनयादी ढांचा संप्रभु है, जिसमें सरकार अनुबंध के 

दौरान बनाए गए सभी डेटा और बौस्थिक संपदा का पूर्ण स्वावमत्व बनाए रखती है। सेवा को उच्च ववश्वसनीयता 

के वलए वडजाइन वकया गया है, जो 24x7x365 के आधार पर कम से कम 99.9% की सेवा उपलब्धता 

अपटाइम को अवनवायण करता है। 

(घ) और (ङ): ववके्रता का चयन जीईएम-सीपीपीपी पे्लटफॉमण पर एक पारदशी खरीद प्रवक्रया के माध्यम 

से वकया गया था। प्रारंवभक जीईएम-सीपीपीपी बोली प्रवक्रया में अनुबंध देने से पहले दो शॉटणवलस्ट वकए गए 

बोलीदाताओ ंऔर सरकारी ईमेल उपयोगकताणओ ंके नावमत समूहो ंके साथ पू्रफ ऑफ कॉने्सप्ट (पीओसी) 

शावमल था। नए जोहो पे्लटफॉमण पर ईमेल सेवा के लाइव होने के बाद, वववभन्न मंत्रालयो ंऔर ववभागो ंके 

उपयोगकताणओ ंसे ऑनलाइन प्रवतवक्रया एकत्र की गई। मैससण जोहो के साथ एनआईसी/एनआईसीएसआई 

द्वारा हस्ताक्षररत अनुबंध एक वनयवमत सरकारी अनुबंध है और इसवलए यह वनयंत्रक और महालेखा परीक्षक 

के ऑवडट के दायरे में आएगा।  सेवा प्रदाता के माध्यम से सरकार के वलए सुरवक्षत, संरजक्षत ईमेल सेवाएं 

प्रदान करने की मुख्य वजमे्मदारी एनआईसी के पास है। 

***** 

 


