
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2788 

किसका उत्तर बुधवार, 5 अगस्त, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

एनसीएच और आईएनिीआरएएम 

2788. श्री बृिमोहन अग्रवालाः 
 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  नर्गत तीि नर्त्तीय र्र्षों में प्रत्येक र्र्षव के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि के नलए बजटीय आर्टंि, जारी 

की गई निनि और नकए गए व्यय का र्र्षव-र्ार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  नर्गत तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) और एकीकृत निकायत निर्ारण 

तंत्र (आईएिजीआरएएम) में राज्य-र्ार कुल नकतिी निकायतें दजव की गई हैं; 

(ग)  समािाि की गई निकायतों की संख्या का ब्यौरा क्या ह ैऔर एिसीएच और आईएिजीआरएएम पोटवल पर 

दजव की गई एक निकायत के समािाि में औसति नकतिा समय लगता ह;ै 

(घ)  पंजीकृत उपभोक्ता निकायतों में नकस प्रकार की निकायत सबसे आम ह;ै 

(ङ)  एिसीएच पहल के माध्यम से उपभोक्ताओ ंके नलए कुल नकतिी िि र्ापसी को सकुर बिाया गया ह;ै 

(च)  एिसीएच और आईएिजीआरएएम पर नकि कंपनियों के नर्रुद्ध सर्ावनिक निकायतें दजव की गई हैं; और 

(छ)  सरकार द्वारा नर्िेर्षकर ग्रामीण और जिजातीय क्षेत्रों में उपभोक्ता निकायतों के बारे में जागरूकता बढािे के 

नलए उठाए जा रह ेकदमों का ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

(क) से (छ): राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) के माध्यम से संचानलत एकीकृत उपभोक्ता निकायत निर्ारण 

प्रणाली (आईसीजीआरएस) उप-स्कीम के अतंगवत नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि र्र्षवर्ार बजट अिमुाि (बीई), 

संिोनित अिुमाि (आरई) तथा र्ास्तनर्क व्यय (एई) का ब्यौरा निम्िािसुार ह:ै  

 

( ₹ करोड़ में) 

कवत्ती् वर्व  2023-24 2024-25 2025-26 

बीई 6.45 6.25 7.28 

आरई 6.45 8.74 7.28 

एई 6.37 8.49 6.72 

 



उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) दिे भर के उपभोक्ताओ ंके 

नलए मकुदमबेाजी-परू्व चरण में उिकी निकायत निर्ारण हते ुएकल पह चं नबंद ु के रूप में उभरी ह।ै दिे भर में र्ररष्ठ 

िागररकों और उपभोक्ताओ ं के नलए एिसीएच तक पह ुँच को बेहतर बिािे के नलए सरकार िे कई कदम उठाए हैं। 

उपभोक्ता दिेभर से नहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड़, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, 

मनैथली, संथाली, बांग्ला, ओनिया, असनमया और मनणपरुी सनहत 17 भार्षाओ ंमें टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से 

अपिी निकायतें दजव करा सकते हैं। ये निकायतें एकीकृत निकायत निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईटी 

सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप (8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमेल (nch-

ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपिी 

सनुर्िािसुार दजव की जा सकती हैं।  

 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) द्वारा राज्यर्ार प्राप्त ह ई एर् ंनिपटाई 

गई निकायतों की कुल संख्या का ब्यौरा अनुलग्नक-I में नदया गया ह।ै 

 

नर्त्तीय र्र्षव 2023-24 से नर्त्तीय र्र्षव 2025-26 के दौराि प्राप्त ह ई निकायतों, निपटाई गई निकायतों तथा 

उिके औसत निपटाि समय का ब्यौरा निम्िािसुार ह:ै 

कवत्ती् वर्व प्राप्त ह ह ई कनपटाई गई 
औसत कनपटान सम्  

(किनों में) 

2023-24 1235710 1235710 63 

2024-25 1315664 1315664 53 

2025-26 2048747 2048747 28 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) के माध्यम से प्राप्त निकायतों की 

के्षत्रर्ार कुल संख्या का ब्यौरा अनुलग्नक-II में नदया गया ह।ै 

 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे 25 अप्रैल, 2025 से 30 जिू, 2026 की अर्नि के दौराि परू्व-

मकुदमबेाजी स्तर पर ररफंि दार्ों से संबंनित 1,47,000 से अनिक उपभोक्ता निकायतों का प्रभार्ी निपटाि कर 

उपभोक्ताओ ंको 91 करोड़ रुपये से अनिक का ररफंि सनुिनित कराया ह।ै 

 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पर सर्ावनिक निकायतें दजव होिे 

र्ाली िीर्षव दस कंपनियों का िामर्ार ब्यौरा अनुलग्नक-III में नदया गया ह।ै 

 

सरकार उपभोक्ताओ ं को उिके अनिकारों के प्रनत जागरूक करिे तथा उन्हें िोखािड़ी, भ्रामक नर्पणि 

प्रथाओ ंऔर घनटया उत्पादों से बचािे के नलए प्रमखु "जागो ग्राहक जागो" अनभयाि के अतंगवत दिेभर में व्यापक 

उपभोक्ता जागरूकता पहल संचानलत कर रही ह।ैउपभोक्ता जागरूकता संदिेों को प्रसार भारती, एिएफिीसी, सीबीसी, 

आईआरसीटीसी, माईगॉर् और आनिकाररक सोिल मीनिया हैंिल जसैे मल्टीमीनिया प्लेटफॉमव के माध्यम से प्रसाररत 

नकया जाता ह।ै नर्भाग अगं्रेजी, नहदंी और िौ के्षत्रीय भार्षाओ ंमें आईर्ीआरएस और एसएमएस अनभयाि भी चलाता 

ह,ै नजसमें परू्ोत्तर राज्यों और एससी/एसटी बह ल के्षत्रों पर नर्िेर्ष ध्याि नदया जाता ह,ै साथ ही स्थािीय जागरूकता 

कायवक्रमों के नलए राज्यों/कें द्र िानसत प्रदिेों को सहायता अिदुाि भी प्रदाि नकया जाता ह।ै नपछले पाुँच र्र्षों के दौराि 



परू्ोत्तर राज्यों को उपभोक्ता जागरूकता गनतनर्नियों के नलए सहायता अिदुाि के रूप में लगभग 5.55 करोड़ रुपये की 

रानि जारी की गई ह।ै नर्भाग दिे के नर्नभन्ि भागों में आयोनजत होिे र्ाले प्रमखु मलेों, उत्सर्ों एर् ं अन्य बडे़ 

सार्वजनिक आयोजिों में भाग लेता रहा है, जहाुँ बड़ी संख्या में नर्नर्ि समहूों के लोग एक ही स्थाि पर एकनत्रत होते हैं। 

इसके अलार्ा, नर्भाग निनजटल नक्रएनटव्स, ऑनियो-नर्जअुल कंटेंट और जि जागरूकता अनभयािों के माध्यम से 

उपभोक्ता अनिकारों, सरुनक्षत उपभोक्ता प्रथाओ,ं हॉलमानकिं ग, आईएसआई प्रमाणि, पैकबंद र्स्तओु,ं भ्रामक नर्ज्ञापिों 

और निकायत निर्ारण तंत्र पर नियनमत रूप से जािकारी प्रसाररत करता ह।ै सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों, नजिमें परू्ोत्तर 

राज्य भी िानमल हैं, में पंचायती राज संस्थाओ ंके साथ साप्तानहक क्षमता निमावण सत्रों के माध्यम से जमीिी स्तर पर 

उपभोक्ता जागरूकता को सदुृढ नकया जा रहा ह।ै इसके अनतररक्त, सार्वजनिक कायवक्रमों में सहभानगता, नसिेमा 

अनभयािों, आकािर्ाणी प्रसारणों तथा माईगर् के साथ सहयोग के माध्यम से जि-जागरूकता का दायरा और 

नर्स्ताररत नकया गया ह,ै नजससे उपभोक्ता संसनूचत निणवय लेिे तथा अपिी निकायतों के समयबद्ध निपटाि के नलए 

आर्श्यक कदम उठािे में सक्षम हो रह ेहैं। 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनुलग्नक-I 
 

“एिसीएच और आईएिजीआरएएम” के संबंि में पछेू गए नदिांक 05.08.2026 के लोक सभा अतारांनकत प्रश्न संख्या 

2788 के उत्तर के भाग (क) से (छ) में उनल्लनखत अिुलग्िक-I 
 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) द्वारा प्राप्त ह ई एर् ंनिपटाई गई निकायतों की 

कुल संख्या का राज्यर्ार ब्यौरा 

क्र. स.ं राज्य/कें द्र िानसत प्रदिे 
2023-24 2024-25 2025-26 

प्राप्त ह ई निपटाई गई प्राप्त ह ई निपटाई गई प्राप्त ह ई निपटाई गई 

1. 
अिंमाि र् निकोबार द्वीप 

समहू 
936 936 894 894 905 905 

2. आधं्र प्रदिे 41113 41113 42010 42010 56133 56133 

3. अरुणाचल प्रदिे 3734 3734 15400 15400 10607 10607 

4. असम 13808 13808 15834 15834 21287 21287 

5 नबहार 70069 70069 71783 71783 105865 105865 

6. चंिीगढ 3700 3700 3891 3891 5740 5740 

7. छत्तीसगढ 13734 13734 14271 14271 20231 20231 

8. 
दादरा और िगर हर्ेली 

और दमि और दीर् 
682 682 678 678 999 999 

9. नदल्ली 96709 96709 105940 105940 169851 169851 

10. गोर्ा 3161 3161 3356 3356 5187 5187 

11. गुजरात 63997 63997 65787 65787 103206 103206 

12. हररयाणा 54056 54056 57167 57167 95581 95581 

13. नहमाचल प्रदिे 6658 6658 6842 6842 11062 11062 

14. जम्म ूऔर कश्मीर 8443 8443 9074 9074 15031 15031 

15. झारखिं 21061 21061 21007 21007 31003 31003 

16. किावटक 76867 76867 89862 89862 149812 149812 

17. केरल 33635 33635 39712 39712 63328 63328 

18. लद्दाख 145 145 222 222 270 270 

19. लक्षद्वीप 266 266 151 151 250 250 

20. मध्य प्रदिे 65396 65396 66247 66247 97032 97032 

21. महाराष्ट्र 134133 134133 145176 145176 233954 233954 

22. मनणपुर 368 368 472 472 795 795 

23. मघेालय 711 711 723 723 1164 1164 

24. नमजोरम 130 130 174 174 330 330 

25. िागालैंि 322 322 350 350 648 648 

26. ओनििा 27220 27220 27774 27774 40093 40093 

27. पुदचुेरी 962 962 1181 1181 2223 2223 

28. पंजाब 24984 24984 25721 25721 50187 50187 

29. राजस्थाि 81532 81532 77190 77190 111389 111389 

30. नसनक्कम 531 531 576 576 991 991 

31. तनमलिािु 49939 49939 53965 53965 106816 106816 

32. तेलंगािा 53432 53432 58231 58231 89334 89334 

33. नत्रपुरा 2233 2233 2476 2476 3105 3105 

34. उत्तर प्रदिे 186576 186576 183716 183716 311663 311663 

35. उत्तराखिं 14611 14611 14487 14487 23719 23719 

36. पनिम बगंाल 79856 79856 93324 93324 108956 108956 

***** 



अनुलग्नक –II 

“एिसीएच और आईएिजीआरएएम” के संबंि में पछेू गए नदिांक 05.08.2026 के लोक सभा अतारांनकत प्रश्न संख्या 

2788 के उत्तर के भाग (क) से (छ) में उनल्लनखत अिुलग्िक-II 
 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) के माध्यम से प्राप्त निकायतों की कुल संख्या 

का क्षेत्रर्ार ब्यौरा 

 

के्षत्रवार: 2023-24 

 

 क्र. सां. के्षत्र प्राप्त ह किका्तें 

1 ई-कॉमसव 445960 

2 बैंनकंग 70576 

3 इलेक्रॉनिक्स उत्पाद 68134 

4 टेलीकॉम 63017 

5 कंज्यमूर ि्यरेूबल्स 53342 

6 ऑटोमोबाइल्स 35446 

7 निनजटल पमेेंट मोि 32536 

8 खदुरा आउटलेट्स 32165 

9 ब्रॉिबैंि और इटंरिटे 29211 

10 एजेंसी सेर्ाए ं 26873 

11 अन्य 378450 

 

के्षत्रवार: 2024-25 

क्र. सां. के्षत्र प्राप्त ह किका्तें 

1 ई-कॉमसव 423936 

2 कंज्यमूर ि्यरेूबल्स 79081 

3 इलेक्रॉनिक्स उत्पाद 72445 

4 बैंनकंग 68326 

5 टेलीकॉम 68134 

6 खाद्य 54938 

7 ऑटोमोबाइल्स 45155 

8 ब्रॉिबैंि और इटंरिेट 43678 

9 एजेंसी सेर्ाएं 42190 

10 खदुरा आउटलेट्स 36354 

11 अन्य 381427 

 

 



के्षत्रवार: 2025-26 

क्र. सां. के्षत्र प्राप्त ह किका्तें 

1 ई-कॉमसव 577748 

2 खाद्य 104218 

3 कंज्यमूर ि्यरेूबल्स 93733 

4 इलेक्रॉनिक्स उत्पाद 89787 

5 टेलीकॉम 84429 

6 एिबीएफसी 71226 

7 ऑटोमोबाइल्स 70816 

8 एजेंसी सेर्ाएं 69477 

9 बैंनकंग 64320 

10 रेर्ल एिं टूररज़्म 62698 

11 अन्य 760295 

 

िोट: राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे हले्पलाइि पोटवल पर प्राप्त सभी निकायतों के निपटाि के नलए एक 

प्रभार्ी तंत्र स्थानपत नकया ह।ै र्र्षव 2023-24 से 2025-26 के दौराि प्राप्त सभी निकायतों का निपटाि कर नदया गया ह।ै 

***** 

 

 

 



अनुलग्नक –III 

“एिसीएच और आईएिजीआरएएम” के संबंि में पछेू गए नदिांक 05.08.2026 के लोक सभा अतारांनकत प्रश्न संख्या 

2788 के उत्तर के भाग (क) से (छ) में उनल्लनखत अिुलग्िक-III 

नपछले तीि नर्त्तीय र्र्षों के दौराि राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पर सर्ावनिक निकायतें दजव होिे र्ाली िीर्षव 

दस कंपनियों का िामर्ार ब्यौरा 

कवत्ती् वर्व 2023-24 के िौरान राष्ट्री् उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) पर सवावकधक किका्तें ििव होने 

वाली िीर्व िस कां पकन्ााँ 

 

क्र.सां कां पनी का नाम प्राप्र ह ई किका्तें 

1 नललपकाटव.कॉम 149498 

2 अमजेि.इि 54047 

3 नजयो (ररलायंस समहू के सभी ब्रांि) 33013 

4 एयरटेल 27721 

5 मीिो.कॉम 20593 

6 नमतं्रा 20102 

7 नललपकाटव इटंरिेट प्राइर्टे नलनमटेि 11361 

8 भारतीय स्टेट बैंक 9990 

9 पेटीएम.कॉम 9777 

10 नस्र्गी 9776 

 

कवत्ती् वर्व 2024-25 के िौरान राष्ट्री् उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) पर सवावकधक किका्तें ििव होने 

वाली िीर्व िस कां पकन्ााँ 

 

क्र.सां कां पनी का नाम प्राप्र ह ई किका्तें 

1 नललपकाटव.कॉम 127214 

2 अमजेि.इि 78792 

3 नजयो (ररलायंस समहू के सभी ब्रांि) 46411 

4 एयरटेल 39061 

5 नमतं्रा 24527 

6 िेटमि्ेस.कॉम 22473 

7 मीिो.कॉम 21013 

8 ओला कैब्स 17053 

9 नस्र्गी 16970 

10 सैमसंग 14703 



 

कवत्ती् वर्व 2025-26 के िौरान राष्ट्री् उपभोक्ता हेल्पलाइन (एनसीएच) पर सवावकधक किका्तें ििव होने 

वाली िीर्व िस कां पकन्ााँ 

 

क्र.सां कां पनी का नाम प्राप्र ह ई किका्तें 

1 नललपकाटव.कॉम 144929 

2 अमजेि.इि 96912 

3 नजयो (ररलायंस ग्रपु के सभी ब्रांि) 59386 

4 एयरटेल 44689 

5 नस्र्गी 36349 

6 िेटमि्ेस.कॉम 32104 

7 मीिो.कॉम 31151 

8 नमतं्रा 30083 

9 ओला कैब्स 26531 

10 जोमटैो 18266 

िोट: राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे हले्पलाइि पोटवल पर प्राप्त सभी निकायतों के निपटाि हते ुएक प्रभार्ी 

तंत्र स्थानपत नकया ह।ै नर्त्तीय र्र्षव 2023-24 से 2025-26 के दौराि प्राप्त सभी निकायतों का निपटाि कर नदया गया ह।ै 

***** 

  

 

 


