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क्या उपभोक्ता र्ार्ले, खाद्य और सावमिकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  ई-जागनृत प्लेटफामव को शरुू नकए जािे की नतनि और इसके शरुू होिे के बाद से पंजीकृत और लंनबत उपभोक्ता 

नशकायतों की कुल संख्या का र्र्व-र्ार और राज्य-र्ार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार िे नजला, राज्य और राष्ट्रीय उपभोक्ता आयोगों में ई-जागनृत प्लेटफामव के कायावन्र्यि में हुई प्रगनत 

की समीक्षा की ह ैऔर यनद हां, तो नर्शरे्कर बालासोर नजले सनहत ओनिशा, भदोही नजले सनहत उत्तर प्रदशे 

और शहिोल नजले सनहत मध्य प्रदशे तिा आन्र प्रदशे राज्यों का तंसंबंबी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार के पास दशे में ई-जागनृत प्लेटफामव के साि एकीकृत उपभोक्ता आयोगों के संबंब में राज्य- र्ार 

और नजला- र्ार आकंडे ह ैऔर यनद हा,ं तो आन्र प्रदशे में नर्शरे्कर पलिािु नजले और महाराष्ट्र नर्शरे्कर 

जलगांर् लोक सभा निर्ावचि के्षत्र सनहत तंसंबंबी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या सरकार िे नर्शेर्कर शहिोल, अिपूपरु और उमररया जसेै जिजातीय और ग्रामीण के्षत्रों में ई-फाइनलंग, 

र्चुवअल सिुर्ाई, निनजटल मामले प्रबंबि, ऑिलाइि िोनटस, उपभोक्ता न्याय पररदाि, प्रमानणत निनजटल 



आदशेों और ई-जागनृत प्लेटफामव के अतंगवत र्ास्तनर्क समय में मामलों का पता लगािे जसैी निनजटल 

सनुर्बाए ंशरुू की हैं और यनद हां, तो तंसंबंबी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ङ)  क्या सरकार िे ई-जागनृत को अन्य निनजटल शासि प्रणानलयों के साि एकीकृत नकया ह ैतानक ऑिलाइि 

उपभोक्ता नर्र्ाद का सम्पणूव समाबाि और मामलों का समय पर निपटाि नकया जा सके और यनद हा,ं तो 

तंसंबंबी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च)  क्या सरकार िे दशे में लंनबत मामलों की संख्या को कम करिे, पारदनशवता में सबुार लािे, निपटाि के समय में 

सबुार करिे और उपभोक्ता न्याय तक पहुचं बढाि ेमें ई-जागनृत के प्रभार् का आकलि नकया ह ैऔर यनद हा,ं 

तो आन्र प्रदशे, नहमाचल प्रदशे और महाराष्ट्र नर्शेर्कर जलगांर् लोक सभा निर्ावचि के्षत्र सनहत तंसंबंबी 

राज्य-र्ार ब्यौरा क्या ह ैऔर इसके राष्ट्रव्यापी कायावन्र्यि के नलए क्या लक्ष्य निबावररत नकया गया ह?ै 

उत्तर 

उपभोक्ता र्ार्ले, खाद्य और सावमिकनक कवतरण राज्् र्ांत्री 

(श्री बी. एल. वर्ाम) 

 

(क) से (च): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता नर्र्ाद दजव करिे और प्रबंबि की प्रनियाओ ंके आबनुिकीकरण 

तिा निनजटलीकरण के नलए, 1 जिर्री, 2025 को ई-जागनृत पोटवल लॉन्च नकया। यह पोटवल आनटवनफनशयल इटेंनलजेंस 

(एआई) और मशीि लनििंग (एमएल) का उपयोग करता ह ैऔर इसमें फेसलेस ऑिबोनििंग और रोल-आबाररत िैशबोिव 

जसैी नर्शेर्ताए ंशानमल हैं। यह मौजदूा ऐनप्लकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेट) 

को एकल स्केलेबल प्लेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बहुभार्ी समिवि के साि कहीं से भी नबिा 

नकसी बाबा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत फाइनलंग, दस्तार्जेों के 

निनजटल सबनमशि, शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक सनुर्बाजिक, पारदशी और 

प्रभार्ी माध्यम प्रदाि करिे के नलए तैयार नकया गया ह।ै साि ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्बा दतेा ह ैजो कहीं 

से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते हुए ंर्ररत निपटाि 

सनुिनित करता ह।ै र्ीनियो कॉन्रें नसंग मोि के माध्यम से सिुर्ाई करिे के नलए र्ीसी उपकरण राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद 

प्रनततोर् आयोग (एिसीिीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों (एससीिीआरसी) की 

35 पीठों में पहले ही संस्िानपत नकया जा चकुा ह ैऔर कायावंमक बिा नदया गया ह।ै  

उपभोक्ताओ ंके नलए लाभों के साि-साि, यह पोटवल अनबर्क्तओ ंऔर उपभोक्ता आयोग के अध्यक्षों/सदस्यों 

के नलए नर्शेर् मॉि्यलू भी दतेा ह,ै नजससे मामलों का प्रबंबि अनबक सवु्यर्नस्ित और प्रभार्ी हो जाता ह।ै अनबर्क्ता 

अपिे मामलों की नस्िनत की निगरािी कर सकते हैं, समय पर सिुर्ाई की सचूिाए ंप्राप्त कर सकते हैं, व्यनक्तगत िैशबोिव 

के माध्यम से दस्तार्जे अपलोि कर सकते हैं और हाइनिि या र्चुवअल सिुर्ाई में भाग ले सकते हैं। ये नर्शेर्ताएँ 

कागजी कारवर्ाई और भौनतक उपनस्िनत की आर्श्यकता को काफी कम कर दतेी हैं, नजसके पररणामस्र्रूप काििूी 

अभ्यास अनबक निबावब और प्रभार्ी हो जाता ह।ै  

अध्यक्षों एर् ंसदस्यों के नलए ई-जागनृत पोटवल व्यापक निनजटल केस ररकॉिों तक सरुनक्षत, कें द्रीकृत पहुचँ 

प्रदाि करता ह।ै इसके अनतररक्त, इसमें स्माटव न्यायालय कैलेिंर, स्र्चानलत कारण सचूी, नर्शे्लर्णांमक िैशबोिव तिा 

र्चुवअल न्यायालय जैसी उन्ित सनुर्बाए ँभी उपलब्ब कराई गई हैं। ये नर्शेर्ताए ंन्यानयक प्रनियाओ ंको मािकीकृत 

करते हुए, नर्लंब को कम करते हुए, मामलों के निपटाि की दरों में सबुार करते हुए और संसाबिों के अनबक कुशल 

उपयोग को सक्षम बिाते हुए, प्रभार्ी कायवभार प्रबंबि, शि्ेयनूलंग और मामलों की निगरािी को सगुम बिाती हैं। 



ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ानहयों पर निभवरता को कम नकया ह ैतिा न् याय प्रदायगी को गनत प्रदाि की ह।ै ई-

जागनृत ि ेउपभोक्ता न्याय प्रदायगी को रूपांतररत कर नदया ह,ै नजसके नलए इसे ई-गर्िेंस 2026 के राष्ट्रीय परुस्कारों में 

341 िामांकिों में से श्रेणी-I में नसल्र्र अर्ॉिव नमला ह।ै 

ई-जागनृत पोटवल के लॉन्च के बाद से उपभोक्ता आयोगों द्वारा दजव नकए गए और निपटाए गए उपभोक्ता मामलों 

का र्र्व और राज्यर्ार ब्यौरा अनुलग्नक-I में नदया गया ह।ै र्र्व 2025 में 1,62,896 मामले दजव हुए और 1,50,581 

का निपटाि नकया गया, जो 2024 की निपटाि दर से बेहतर प्रदशवि िा। इसके अनतररक्त, 17 जलुाई 2026 तक 1,021 

अप्रर्ासी भारतीयों (एिआरआई) िे नर्दशे से ई-जागनृत पोटवल के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव कीं। 

र्तवमाि में, ई-जागनृत पोटवल चाल ूह ैऔर 1 जिर्री, 2025 से दशे भर के राष्ट्रीय, राज्य, सनकव ट बेंच और 

ओनिशा के बालेश्वर (बालासोर) नजले; उत्तर प्रदशे के संत रनर्दास िगर (भदोही) नजले; मध्य प्रदशे के शहिोल, अिपूपरु 

और उमररया नजले; तिा महाराष्ट्र के जलगाँर् नजल ेसनहत नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों के नलए उपलब्ब 

ह।ै 

उपभोक्ता मामले नर्भाग, एिसीिीआरसी, एससीिीआरसी और नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् आयोगों 

(िीसीिीआरसी) में ई-जागनृत प्लेटफॉमव के कायावन्र्यि की प्रगनत की नियनमत समीक्षा करता ह।ै नर्भाग के र्ररष्ठ 

अनबकारी राज्य और नजला उपभोक्ता आयोगों तिा बार के प्रनतनिनबयों के साि समय-समय पर बैठकें  करके इसकी 

निगरािी करते हैं। ये समीक्षाए ंकायावन्र्यि की नस्िनत, पररचालि संबंबी मदु्दों और ई-जागनृत प्लेटफॉमव के प्रभार्ी उपयोग 

पर कें नद्रत होती हैं। 

उपभोक्ताओ ंको उपभोक् ता मामले दजव करिे में सहायता करिे और उन्हें इस प्रनिया के बारे में मागवदशवि दिेे के 

नलए पोटवल पर सहायक दस्तार्जेों, एनिमटेेि ट्यटूोररयल र्ीनियो और एफएक्यू उपलब्ब कराए गए हैं।  इसके परूक के 

रूप में, नर्भाग िे जिसिुर्ाई प् लेटफॉमव भी शरुू नकया ह ै- अगस्त 2025 से हर शिुर्ार शाम 4:00 बज ेसाप्तानहक 

लाइर् र्ीनियो सत्र, नजसकी अध्यक्षता उपभोक्ता मामले नर्भाग, एिसीिीआरसी, एिआईसी और राष्ट्रीय उपभोक्ता 

हले्पलाइि के र्ररष्ठ अनबकारी करते हैं। ये इटंरैनक्टर् सत्र तंकाल तकिीकी सहायता प्रदाि करते हैं, शकंाओ ंका 

समाबाि करते हैं, उपयोगकताव के फीिबैक शानमल नकए जाते हैं और स्िायी नर्श्वास बिाते हैं। इसमें सैकडों उपभोक्ताओ ं

और अनबर्क् ताओ ंिे भाग नलया ह,ै नजससे प् लटेफॉमव में तेजी से सबुार हुआ ह।ै 

इसके अनतररक्त, सीनमत निनजटल पहुचँ र्ाले उपभोक्ताओ ंको सहायता-प्रदत्त नशकायत दजव करिे की सनुर्बा 

प्रदाि करिे हते,ु नर्भाग द्वारा राष्ट्रीय सचूिा नर्ज्ञाि कें द्र (एिआईसी) को निदेश नदए गए नक "उपभोक्ता संरक्षण" स्कीम 

के अतंगवत राज्य एर् ं नजला उपभोक्ता आयोगों में तैिात तकिीकी सहायता कानमवक (टीएसपी) तिा नजला प्रबंबि 

सहयोगी (िीएमए) ई-जागनृत पोटवल के माध्यम से नशकायत दजव करािे में उपभोक्ताओ ंको सनिय एर् ंंर्ररत सहायता 

प्रदाि करर्ािा सनुिनित करें। 

ई-जागनृत पोटवल के लॉन्च के बाद से ओनिशा के बालेश्वर (बालासोर) नजले; उत्तर प्रदशे के संत रनर्दास िगर 

(भदोही) नजले; मध्य प्रदशे के शहिोल, अिपूपरु और उमररया नजलों; और महाराष्ट्र के जलगाँर् नजले के िीसीिीआरसी 

द्वारा दायर और निपटाए गए उपभोक्ता मामलों का नर्र्रण अनुलग्नक-II में नदया गया ह।ै 

 

**** 



अनुलग्नक-I 
 

“ई-िागृकत प्लेटफॉर्म का का्ामन्व्न” के सांबांध र्ें पूछे गए किनाांक 05.08.2026 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 2781 के 

उत्तर के भाग (क) से (च) र्ें उकल्लकखत अनुलग्नक 

क्र. सां. वषम 2025 2026 

(िून 2026 तक) 

आ्ोग का नार् र्ार्लों की सांख्ा र्ार्लों की सांख्ा 

ििम ककए गए कनपटाए गए 

(इसर्ें कपछले वषों र्ें ििम ककए 

गए और कनपटाए गए र्ार्ले भी 

शाकर्ल हैं) 

ििम ककए गए कनपटाए गए 

(इसर्ें कपछले वषों र्ें ििम 

ककए गए और कनपटाए गए 

र्ार्ले भी शाकर्ल हैं) 

1. राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर् 

आयोग (एिसीिीआरसी) 

3402 4908 1445 1707 

राज्् उपभोक्ता कववाि प्रकततोष आ्ोग (एससीडीआरसी) 

1.  अंिमाि र् निकोबार द्वीप समहू 11 2 9 0 

2.  आंर प्रदेश 3563 2618 2005 1357 

3.  अरुणाचल प्रदेश 26 26 17 11 

4.  असम 513 408 292 218 

5.  नबहार 3268 3153 1901 1640 

6.  चंिीगढ 1406 1810 810 773 

7.  छत्तीसगढ 2791 4032 1498 1697 

8.  दादरा और िगर हरे्ली और दमि 

और दीर् 

0 0 0 0 

9.  नदल्ली 5574 5204 3455 3090 

10.  गोर्ा 288 213 149 93 

11.  गजुरात 18280 12553 8614 6703 

12.  हररयाणा 12385 9676 6127 4307 

13.  नहमाचल प्रदेश 2280 1845 983 730 

14.  जम्म ूएरं् कश्मीर 317 84 217 143 

15.  झारखंि 1261 880 670 463 

16.  किावटक 10630 10923 5875 5464 

17.  केरल 12018 8130 5973 3930 

18.  लद्दाख 0 0 0 0 

19.  लक्षद्वीप 2 0 1 0 

20.  मध्य प्रदेश 10548 13800 5495 5493 

21.  महाराष्ट्र 16434 14937 7543 6360 

22.  मनणपरु 127 91 44 32 

23.  मेघालय 56 60 23 28 

24.  नमजोरम 125 55 48 27 

25.  िागालैंि 23 14 13 0 

26.  ओनिशा 5631 3948 2807 1555 

27.  पदुु्दचेरी 172 174 85 88 

28.  पंजाब 6206 7280 3055 3293 

29.  राजस्िाि 11975 12473 6022 6931 

30.  नसनक्कम 20 1 18 13 

31.  तनमलिािु 8356 7359 3800 3616 

32.  तेलंगािा 3605 3300 2261 1852 

33.  नत्रपरुा 286 122 141 107 

34.  उत्तराखंि 939 1807 607 745 

35.  उत्तर प्रदेश 16550 15751 8103 6373 

36.  पनिम बंगाल 3828 2944 2006 1337 

कुल 162896 150581 82112 70176 

 



अनुलग्नक-II 

“ई-िागृकत प्लेटफॉर्म का का्ामन्व्न” के सांबांध र्ें पूछे गए किनाांक 05.08.2026 के लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 

2781 के उत्तर के भाग (क) से (च) र्ें उकल्लकखत अनुलग्नक 

 (29 जलुाई, 2026 तक) 

क्र. सां. डीसीडीआरसी का नार् राज्् ििम ककए गए 

र्ार्ले 

कनपटाए गए र्ार्ले 

(इसर्ें कपछले वषों र्ें ििम ककए 

गए और कनपटाए गए र्ार्ले भी 

शाकर्ल हैं) 

1. बालेश्वर (बालासोर) ओनिशा 129 82 

2. संत रनर्दास िगर )भदोही(  उत्तर प्रदशे 169 204 

3. शहिोल मध्य प्रदशे 130 195 

4. अिपूपरु मध्य प्रदशे 82 71 

5. उमररया मध्य प्रदशे 44 39 

6. जलगाँर् महाराष्ट्र 917 370 

 

**** 

 


