
 
 

 

भारत सरकार 
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वित्तीय सेिाएं विभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 2496 

विसका उत्तर सोमिार, 03 अगस्त, 2026/12 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

नेशनल इांश्योरेंस कां पनी कलकिटेड िें इांश्योरेंस सरे्वक्षकों के काि को लकबित रखना 

†2496. श्री चन्द्र प्रकाश चौधरी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क)  क्या नेशनल इशं्योरेंस कंपनी वलवमटेड (एनआईसीएल) सवहत सािविवनक के्षत्र की सामान्द्य बीमा कंपवनयों को मौििूा 

विशा-वनिशेों के तहत वबना वकसी औपचाररक चािवशीट या अंवतम आिेश के, भारतीय बीमा विवनयामक और 

विकास प्रावधकरण (आईआरडीएआई)-लाइसेंस प्राप्त सिेक्षकों को अवनवित काल के वलए काम का आिंटन रोकने 

या वनलंवबत करने की अनुमवत ह ैऔर यवि हां, तो िे कौन से विवधक प्रािधान या बोडव-स्िीकृत नीवतयां हैं विनके तहत 

ऐसे अनौपचाररक कायव वनलंबन आिशे िारी वकए िाते हैं; 

(ख)  क्या यह सच ह ैवक एनआईसीएल के तहत कुछ िररष्ठ पैनलबद्ध स्ितंत्र बीमा सिेक्षकों को उनके मामलों की स्ितंत्र 

िांच परूी होने के बािििू िनू 2025 से अनौपचाररक कायव वनलंबन के तहत रखा गया ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  सािविवनक क्षेत्र के उपक्रमों के वलए 10,000 से अवधक सिे कायव परेू कर चकेु ऐसे विग्गिों के वलए अंवतम आिशेों 

को अंवतम रूप िनेे या काम का आिंटन बहाल करने में िून 2025 से िनू 2026 तक हुई अत्यवधक प्रशासवनक िरेी 

के विवशष्ट कारण क्या हैं; और 

(घ)  एनआईसीएल में लंवबत प्रशासवनक बंिी के कारण पेशेिर आिीविका से िंवचत वकए िाने के संबंध में सरकार को 

प्राप्त अभ्यािेिनों की संख्या वकतनी ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (घ): बीमाकर्ाा द्वारा पैनल में शाममल सरे्वक्षक और हामन मलू्ाांकनकर्ाा को सरे्वक्षण का्ा के आर्वांटन के मनलांबन 

से सांबांमिर् यथासंशोवधत भारर्ी् बीमा विमन्ामक और मर्वकास प्रामिकरण (आईआरडीएआई) (बीमा सर्वेक्षक और 

हामन वनधावरक) मर्वमन्म, 2015 (एसएलए मर्वमन्म) में कोई मर्वमशष्ट प्रार्विान नहीं ह ै। र्थामप, वनमनांवकत प्रार्विान व्यापक 

रूप से बीमाकर्ााओ ां द्वारा सरे्वक्षकों के पैनल, उप्ोग और कायव-मनष्पादन की मनगरानी को अवभशावसत करर्े हैं - 

नेशनल इांश््ोरेंस कां पनी मलममटेड (एनआईसीएल) समहर् एसएलए मर्वमन्मों के मर्वमन्म 21(1) के अनसुार प्रत््ेक 

बीमाकर्ाा के पास बोडा द्वारा अनमुोमदर् सरे्वक्षक प्रबांिन नीमर् होनी अपेमक्षर् ह ैजो अन्् बार्ों के साथ-साथ सर्वेक्षकों के 

पैनल में शाममल करने और उप्ोग करने और उन्हें सरे्वक्षण का्ों के आर्वांटन को अवभशामसर् करर्ी ह।ै एसएलए 

मर्वमन्मों के मर्वमन्म 21(2) के अनसुार बीमाकर्ााओ ां से ्ह अपेक्षा की जार्ी ह ै मक रे्व पैनल में शाममल सरे्वक्षकों के 

का्ा-मनष्पादन की मनगरानी करें, मजसमें मनिााररर् आचार सांमहर्ा और कर्ाव््ों तथा उत्तरदाम्त्र्वों का अनपुालन शाममल ह।ै 



 
 

जहाां आचार सांमहर्ा का कोई भी उललांघन बीमाकर्ाा के ध््ान में लाए िाने पर बीमाकर्ाा से आर्वश््क जाांच और छानबीन 

करने की अपेक्षा की िाती ह ैऔर जहाां इस र्रह का उललांघन वकया िाता ह ैतो आईआरडीएआई को शीघ्र इसकी ररपोटा 

की िाती ह।ै 

र्दनसुार, बीमाकर्ाा द्वारा सरे्वक्षण का्ा के पैनल में शाममल करने, उप्ोग करने और आबांटन से सांबांमिर् मामले एसएलए 

मर्वमन्मों के लाग ू प्रार्विानों के अनपुालन के अध््िीन इसकी बोडा द्वारा अनमुोमदर् सरे्वक्षक प्रबांिन नीमर् द्वारा 

अवभशामसर् होर्े हैं। 

जैसा मक एनआईसीएल द्वारा समूचर् मक्ा ग्ा ह,ै कां पनी में सरे्वक्षक प्रबांिन का सख्र्ीपणूव अवभशासन कां पनी के बोडा द्वारा 

मर्वमिर्वर् अनुमोमदर् सरे्वक्षक प्रबांिन का नीमर् द्वारा मक्ा जार्ा ह।ै ्मद मकसी बीममर् व््मि ्ा महर्िारक द्वारा बाहरी 

िोखािडी से मनपटने के मलए मानक सांचालन प्रमि्ाओां (एसओपी) के अनपुालन में पैनल में शाममल सर्वेक्षक के विरूद्ध 

भ्रष्टाचार, गांभीर कदाचार, िोखािडी ्ा मर्वत्ती् अमन्ममर्र्ा की मशका्र् प्राप्त होर्ी ह ै र्ो उनको सर्वेक्षक का्ों का 

आर्वांटन अस्था्ी रूप से रोक मद्ा जार्ा ह।ै  

एनआईसीएल द्वारा ्ह भी समूचर् मक्ा ग्ा ह ैमक एक मनमिर् मामले में बाहरी िोखािडी से मनपटने के मलए एसओपी के 

अनपुालन में जनू 2025 से एक सरे्वक्षक को आगे के काम का आर्वांटन मनलांमबर् कर मद्ा ग्ा ह।ै अांमर्म जाांच परूी होने 

र्क आगे के का्ा के आर्वांटन का मनलांबन अस्था्ी रूप से मक्ा जार्ा ह।ै मामले को एसओपी के प्रार्विानों में उमललमखर् 

प्रमि्ा के अनसुार समाप्त मक्ा जार्ा ह।ै एनआईसीएल में लांमबर् प्रशासमनक क्लोिर होने के कारण पेशेिर आजीमर्वका से 

र्वांमचर् मकए जाने के सांबांि में कोई अन्् अभ््ारे्वदन प्राप्त नहीं हुआ ह।ै 

***** 


