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लोक सभा 

अताराांकित प्रश्न सांख्या 2464 

विसका उत्तर सोमिार, 03 अगस्त, 2026/12 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

कित्तीय समािेशन और ग्रामीण बैंकिां ग सेिाएां  

†2464. डॉ. आलोक कुमार समुन: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क)  िशे में वित्तीय समािशेन काययक्रम के अतंगयत ग्रामीण के्षत्रों में बैंवकंग सेिाओ ंके विस्तार की ितयमान वस्िवत 

क्या ह;ै 

(ख)  सरकार द्वारा ग्रामीण के्षत्रों में बैंक शाखाओ ंऔर एटीएम की संख्या बढाने के वलए क्या किम उठाए िा रह े

हैं; 

(ग)  प्रधानमतं्री िन धन योिना (पीएमिेडीिाई) के अतंगयत खोले गए खातों की ितयमान वस्िवत क्या ह;ै 

(घ)  सरकार द्वारा कृवि ऋण का पारिशी और समय पर संवितरण सवुनवित करने के वलए क्या उपाय वकए िा रह े

हैं; और  

(ङ)  वडविटल बैंवकंग और साइबर सरुक्षा को मिबतू करने के वलए सरकार की कया कायय योिना ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): िन धन िशयक (िडेीडी) ऐप पर बैंकों द्वारा अपलोड वकए गए आकंडों के अनसुार, िशे ने लगभग व्यापक 

बैंवकंग किरेि प्राप्त कर वलया ह,ै विसमें 99.92% बसे हुए गांिों (6,01,328 में से 6,00,868) को अब 5 वकमी 

के िायरे में एक बैंवकंग आउटलेट (बैंक शाखा/वबिनेस कॉरेस्पॉन्डेंट / इवंडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी)) 

द्वारा सेिा प्रिान की िाती ह।ै यह बैंवकंग विस्तार 17.07.2026 की वस्िवत के अनसुार, 1.81 लाख से अवधक 

बैंक शाखाओ,ं 17.36 लाख वबिनेस कॉरेस्पोंडेंट (बीसी) और 1.65 लाख आईपीपीबी कें द्रों के मिबतू 

अिसंरचना द्वारा समवियत ह।ै 

 

(ख): ग्रामीण और िरूिराि के्षत्रों में बैंवकंग सेिाओ ंकी पहुचं सवुनवित करने के वलए सरकार का प्रयास ह ैवक िशे 

के सभी बसे हुए गांिों के 5 वकलोमीटर के िायरे में एक बैंवकंग आउटलेट (बैंक शाखा/वबिनेस 

कॉरेस्पॉन्डेशन/इवंडया पोस्ट पमेेंट्स बैंक) महुयैा कराया िाए।  

इसके अलािा, भारतीय ररििय बैंक (आरबीआई) ने िावणवज्यक बैंकों, लघ ुवित्त बैंकों, भगुतान बैंकों, स्िानीय 

के्षत्र के बैंकों और के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों को पिूय अनमुोिन के वबना इस शतय पर भारत में कहीं भी बैंक शाखाए ं

खोलने की अनुमवत िी ह ैवक 25% बैंक शाखाए ंबैंक रवहत ग्रामीण क्षेत्रों में हों। 

 

इसके अलािा, आरबीआई के मौििूा विशा-वनिशेों के अनसुरण में, किर नहीं वकए गए क्षेत्रों में बैंवकंग 

आउटलेट्स को रोल आउट करना एक सतत प्रवक्रया ह ै विसकी िखेरेख राज्य स्तरीय बैंकसय सवमवत 

(एसएलबीसी)/संघ राज्य के्षत्र स्तरीय बैंकसय सवमवत (यटूीएलबीसी) द्वारा संबंवधत राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारों, 

सिस्य बैंकों और अन्य वहतधारकों के परामशय से की िाती ह।ै बैंक, अन्य बातों के साि-साि, आरबीआई के 

अनिुशेों, अपनी कारोबार योिनाओ ं और उनकी िावणवज्यक व्यिहाययता के आलोक में बैंवकंग आउटलेट्स 

खोलने के प्रस्तािों पर विचार करते हैं।  



(ग): विनांक 17-07-2026 की वस्िवत के अनसुार, िशे में कुल 58.77 करोड पीएमिडेीिाई खाते हैं विनमें 

3,12,414 करोड रुपये की शिे धनरावश ह।ै 

(घ): कृवि ऋण की पारिवशयता और समय पर संवितरण सवुनवित करने के वलए सरकार द्वारा विवभन्न किम उठाए 

गए हैं, विनमें अन्य बातों के साि-साि वनम्नवलवखत शावमल हैं - 

i. को सरकार-प्रायोवित ऋणों और सवससडी योिनाओ ं को िोडने के वलए िन समिय पोटयल िन-स्टॉप 

वडविटल प्लेटफॉमय के रूप में शरुू वकया गया ह।ै यह आििेक के डेटा के वडविटल मलूयांकन के आधार 

पर ऋण के वलए आििेन करन ेऔर उनकी समय पर मिंरूी िनेे का एक त्िररत और कुशल तरीका प्रिान 

करता ह।ै 

ii. कृवि ऋण वितरण प्रवक्रया को सवु्यिवस्ित करने के वलए विवभन्न वडविटल पहल शरुू की गई हैं। इनमें 

नाबाडय द्वारा विकवसत ई-केिाईसी एवप्लकेशन, कृवि और वकसान कलयाण विभाग द्वारा कृविका और 

लाभािी की पहचान, आउटरीच, ऋण आििेन प्रोसेवसंग और वनगरानी में सहायता के वलए बैंकों द्वारा 

इसी तरह के वडविटल एवप्लकेशन विकवसत करना शावमल है। 

iii. वकसान ऋण पोटयल (केआरपी) को वसतंबर 2023 में कृवि और वकसान कलयाण विभाग द्वारा आरंभ 

वकया गया ह,ै िो केसीसी के माध्यम से वलए गए ऋणों के वलए संशोवधत सयाि सहायता योिना 

(एमआईएसएस) के तहत आधार-आधाररत लाभािी सत्यापन और वडविटल िािा वनपटान को सक्षम 

बनाता ह।ै 

(ङ): सरकार और आरबीआई वडविटल भगुतान लेन-िने की साइबर सरुक्षा को सदुृढ करने और नागररकों को 

साइबर वित्तीय धोखाधवडयों से नागररकों को बचाने के वलए समय-समय पर विवभन्न पहलें करते रह े हैं। इसमें 

अन्य बातों के साि-साि वनम्नवलवखत शावमल हैं: 

i. सरकार ने भारतीय ररििय बैंक के परामशय से आवटयवफवशयल इटेंवलिेंस, मशीन लवनिंग और वबग डेटा 

एनावलवटक्स िसैी उन्नत प्रौद्योवगवकयों का लाभ उठाकर बैंकों और वित्तीय संस्िानों को ररयल टाइम 

धोखाधडी आसचूना और अलटय साझा करने के वलए इवंडया वडविटल पेमेंट इटेंवलिेंस कॉरपोरेशन 

(आईडीपीआईसी) की स्िापना की ह।ै 

ii. भारतीय ररज़िय बैंक (आरबीआई) ने िबे और मोबाइल ऐप खतरों से वनपटने के वलए फरिरी, 2021 में 

वडविटल भगुतान सरुक्षा वनयंत्रण संबंधी मानक वनिेश िारी वकए हैं। ये विशा-वनिेशों में बैंकों को विवभन्न 

भगुतान चैनलों िसेै इटंरनेट, मोबाइल बैंवकंग, काडय पेमेंट आवि के वलए सरुक्षा वनयंत्रण के सामान्य 

न्यनूतम मानकों को लाग ूकरने का अवधिशे विया गया ह।ै 

iii. आरबीआई ने मनी म्यलू की पहचान के वलए एक आवटयवफवशयल इटेंवलिेंस (एआई) आधाररत टूल 

'म्यलूहटंर' आरंभ वकया ह ैऔर बैंकों और वित्तीय संस्िानों को इसका उपयोग करने की सलाह िी ह।ै  

iv. भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (आई4सी), गहृ मतं्रालय (एमएचए) वडविटल उधार िनेे िाले ऐप्स 

का सवक्रय रूप से विशे्लिण कर रहा ह।ै नागररकों को फिी/अिधै ऋण ऐप सवहत साइबर घटनाओ ंकी 

ररपोटय करने की सवुिधा प्रिान करने के वलए, गहृ मतं्रालय ने एक राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटयल 

(www.cybercrime.gov.in) के साि-साि एक राष्ट्रीय साइबर अपराध हलेपलाइन नंबर "1930" 

आरंभ वकया ह।ै 

v. आरबीआई और बैंक लघ ुएसएमएस, रेवडयो अवभयान, साइबर अपराध की रोकिाम के संबंध में प्रचार 

के माध्यम से िागरूकता अवभयान चलाते रह े हैं। इसके अलािा, आरबीआई इलेक्रॉवनक बैंवकंग 

िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात) काययक्रम का आयोिन कर रहा ह ैिो धोखाधवडयों और िोवखम 

न्यनूीकरण के बारे में िागरूकता पर ध्यान कें वद्रत करता ह।ै 

                                                                

***** 


