
भारत सरकार 

िव° मंýालय 

िव°ीय सेवाएं िवभाग 

लोक सभा 

अतारांिकत ÿĳ सं́ या 2460 

िजसका उ°र सोमवार, 03 अगÖत, 2026/12 ®ावण, 1948 (शक) को िदया गया 

धोखाधड़ी म¤ फँसी धनरािश कì वसलूी और वापसी  

†2460. ®ी जी. एम. हरीश बालयोगी: 

³या िव° मंýी यह बताने कì कृपा कर¤गे िक: 

(क) िपछले तीन िव°ीय वषŎ के दौरान ब§िकंग, िडिजटल भुगतान और अÆय िव°ीय लेन-देन से सबंंिधत िव°ीय धोखाधड़ी के दजª िकए गए 

मामलŌ कì वषª-वार, ®ेणी-वार और राºय/संघ राºय±ेý-वार कुल सं´या िकतनी ह;ै 

(ख) ऐसे मामलŌ म¤ शािमल कुछ धनरािश तथा Āìज कì गई, वसूल कì गई और पीिड़तŌ को वापस कì गई धनरािश का वषª-वार, ®ेणी-वार और 

राºय/सघं राºय±ेý-वार Êयौरा ³या ह;ै 

(ग) उĉ अविध के दौरान ऐसे पीिड़तŌ कì वषª-वार और राºय/संघ राºय±ýे-वार सं́ या िकतनी ह ैिजनकì धोखाधड़ी से ली धनरािश पूणªत: या 

आिंशक łप स ेवसलू और वापस कì गई ह;ै 

(घ) समÆवय के िलए िजÌमेदार एज¤िसयŌ और वसलूी तथा वापसी के िलए िनधाªåरत समय-सीमाओ ंसिहत धोखाधड़ी से ली गई धनरािश कì 

वसलूी तथा पीिड़तŌ को धन-वापसी कì ÿणाली ³या ह;ै 

(ङ) ³या सरकार ने िव°ीय धोखाधड़ी के मामलŌ म¤ वसलूी और वापसी कì दरŌ का आकलन िकया है और यिद हा,ं तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या है 

और वसूली न होने या पीिड़तŌ को धन-वापसी म¤ दरेी होन ेके ³या कारण ह;ै और 

(च) सरकार Ĭारा वाÖतिवक समय म¤ धोखाधड़ी का पता लगाने, अंतर-ब§क और अंतर-एज¤सी समÆवय, धोखाधड़ी से ली गई धनरािश कì वसलूी 

तथा पीिड़तŌ को समय-बĦ धन-वापसी को सŀुढ़ करने के िलए ³या कदम उठाए गए ह§ या उठाए जान ेका िवचार ह?ै 

उ°र 

िव° मंýालय म¤ राºय मंýी (®ी पंकज चौधरी) 

(क) से (ग): िपछले तीन िव°ीय वषŎ के दौरान अनसुिूचत वािणिºयक ब§कŌ (±ेýीय úामीण ब§कŌ को छोड़कर) और अिखल भारतीय िव°ीय 
संÖथाओ ंĬारा åरपोटª िकए गए धोखाधिड़यŌ के ®ेणी-वार और राºय/संघ राºय ±ýे-वार Êयौरा øमश अनुबंध-1 और अनुबंध-2 म¤ िदया गया ह।ै 

इसके अलावा, भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) ने सिूचत िकया ह ैिक पीिड़तŌ कì Āìज कì गई, वसलू कì गई और वापस कì गई रािश का Êयौरा 
उसके Ĭारा नहé रखा जाता ह।ै 

(घ) से (च): वािणिºयक ब§कŌ और अिखल भारतीय िव°ीय सÖंथानŌ म¤ धोखाधड़ी जोिखम ÿबंधन पर आरबीआई के माÖटर िनद¥शŌ के अनसुार, 
ब§कŌ के िलए यह आवÔयक ह ै िक वे धोखाधड़ी म¤ शािमल रािश के आधार पर, िविभÆन काननू ÿवतªन एज¤िसयŌ (एलईए), जैसे िक राºय/क¤ þ 
शािसत ÿदेश कì पिुलस, गंभीर धोखाधड़ी जाचं कायाªलय (एसएफआईओ), और क¤ þीय जाचं Êयरूो (सीबीआई) को धोखाधड़ी कì घटनाओ ंकì 
तरंुत åरपोटª कर¤। चूंिक धोखाधड़ी के मामलŌ कì जिटलता िविशĶ होती ह ैऔर इसम¤ कई एज¤िसयां/सÖंथान/Æयािधकरण /Æयायालय शािमल होते ह§, 
इसिलए धोखाधड़ी म¤ शािमल रािश कì वसूली के िलए कोई िनिĲत समय-सीमा तय नहé ह।ै इसम¤ शािमल सभी एज¤िसयŌ Ĭारा जÐद से जÐद 
वसलूी और समाधान करने का ÿयास िकया जाता ह।ै 

धोखाधड़ी के मामलŌ म¤ वसलूी और वापसी का िववरण अनुबंध -1 म¤ िदया गया ह।ै इसके अलावा, धोखाधड़ी वाल ेऋणŌ कì वसूली एक सतत् 
ÿिøया है और ब§क अपने पास उपलÊध िविभÆन वसूली तंýŌ के तहत वसलूी कारªवाई शłु करते ह§, िजसम¤ अÆय बातŌ के साथ-साथ िसिवल 
ÆयायालयŌ या ऋण वसूली अिधकरणŌ म¤ मुकदमे दायर करना, िव°ीय आिÖतयŌ का ÿितभूितकरण और पनुगªठन तथा ÿितभूित िहत अिधिनयम का 
ÿवतªन, िदवाला और शोधन अ±मता संिहता के तहत राÕůीय कंपनी िविध अिधकरण म¤ मामले दजª करना शािमल ह।ै  



गहृ मंýालय ने काननू ÿवतªन एज¤िसयŌ को साइबर अपराध से िनपटने के िलए एक Óयापक इको िसÖटम ÿदान करन ेके उĥेÔय से भारतीय साइबर 
अपराध समÆवय क¤ þ (आई4सी) कì Öथापना कì ह।ै इस ÿणाली के तहत, राÕůीय साइबर अपराध åरपोिट«ग पोटªल (एनसीआरपी) ÿाथिमक 
सावªजिनक इटंरफ़ेस के łप म¤ कायª करता ह,ै जो नागåरकŌ को साइबर-स±म िव°ीय अपराधŌ सिहत सभी साइबर अपराधŌ कì åरपोटª करने म¤ 
स±म बनाता ह।ै 

जैस ेही पोटªल पर या हÐेपलाइन 1930 के माÅयम से िकसी िव°ीय धोखाधड़ी कì सचूना दी जाती ह,ैतो  िशकायत Öवचािलत łप से नागåरक 

िव°ीय साइबर धोखाधड़ी åरपोिट«ग और ÿबधंन ÿणाली (सीएफसीएफआरएमएस) म¤ दजª हो जाती ह।ै सीएफसीएफआरएमएस पåरचालन इंजन 

के łप म¤ काम करता ह ैजो राºयŌ और क¤ þ शािसत ÿदेशŌ कì पिुलस एज¤िसयŌ को सीध ेब§कŌ और िव°ीय मÅयÖथŌ से जोड़ता ह।ै यह वाÖतिवक 

समय िलंक एलईए को पसैŌ के लेन-देन के राÖते का पता लगान,े अपरािधयŌ का पहचान िचिÆहत  करन ेऔर धोखाधड़ी वाले धन के िव°ीय 

ÿणाली स ेबाहर िनकलने स ेपहले ही तुरंत रोकन ेकì अनमुित देता ह।ै 

इस जीवनचø को परूा करने के िलए, सीएफसीएफआरएमएस Ĭारा Āìज (जमा) िकए गए पैसे को 'मनी åरÖटोरेशन मॉड्यलू' (एमआरएम) के 
माÅयम से ÓयविÖथत łप से पीिड़तŌ को वापस लौटाया जाता ह।ै एनसीआरपी-सीएफसीएफआरएमएस पाइपलाइन के अिंतम वसलूी चरण के łप 
म¤ कायª करते हòए, एमआरएम पोटªल पीिड़तŌ को पसैा वापस िदलाने के िलए मानकìकृत ऑनलाइन आवेदन ÿिøया ÿदान करता ह।ै 
 
उपरोĉ के अितåरĉ, ब§क धोखाधड़ी कì घटनाओ ंको रोकने और उन पर अंकुश लगाने, वाÖतिवक समय  धोखाधड़ी का पता लगान ेकì ÓयवÖथा 

को मजबतू करन,े अंतर-ब§क और अंतर-एज¤सी समÆवय, धोखाधड़ी कì गई रकम कì वसलूी और पीिड़तŌ को समयबĦ तरीके से पैसा वापस 

िदलाने के िलए िपछले कुछ वषŎ म¤ सरकार और आरबीआई Ĭारा उठाए गए Óयापक कदमŌ म¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ िनÌनिलिखत शािमल ह§: 

(i) धोखाधड़ी के जोिखम कì समय पर पहचान, िनयंýण और शमन को स±म बनाने के िलए आरबीआई Ĭारा क¤ þीय धोखाधड़ी रिजÖůी के 

łप म¤ ब§कŌ Ĭारा åरपोटª कì गई धोखाधड़ी का एक ऑनलाइन खोज योµय डेटाबेस Öथािपत िकया गया ह।ै  

(ii) आरबीआई न े űाÉट िनद¥शŌ पर ÿाĮ सझुावŌ कì समी±ा और मूÐयांकन के आधार पर, úाहक सरु±ा के ŀिĶकोण से अनिधकृत 

इल³ेůॉिनक ब§िकंग (ईबीटी) लेनदेन म¤ úाहकŌ कì देयता को सीिमत करने के सबंंध म¤ अपन ेवािणिºयक ब§क - िजÌमेदार Óयावसाियक 

आचरण, िनद¥श, 2026 के माÅयम से िदनांक 24.6.2026 को ब§कŌ को सशंोिधत िनद¥श जारी िकए ह§। 

(iii) आरबीआई Ĭारा ब§कŌ को सलाह दी गई ह ैिक वे ततृीय प± सेवाओ ंकì कमी (जैस ेिविधक तलाशी åरपोट¦, सपंि° मÐूयांकनकताªओ ंकì 

åरपोटª आिद) और धोखेबाजŌ के साथ इन सेवा ÿदाताओ ंकì सांठगांठ कì सूचना भारतीय ब§क सघं को द¤, जो ऐसे सेवा ÿदाताओ ंकì 

चेतावनी सचूी रखता ह।ै   

(iv) आरबीआई न ेमनी Ìयलू कì पहचान के िलए आिटªिफिशयल इंटेिलज¤स (एआई) पर आधाåरत एक टूल 'Ìयलूहंटर' शभुारंभ िकया है और 

ब§कŌ तथा िव°ीय संÖथानŌ को इसका उपयोग करने कì सलाह दी ह।ै 

(v) भारतीय िडिजटल भुगतान आसचूना िनगम (आईडीपीआईसी) का गठन एआई/एमएल और िबग डेटा एनािलिट³स जैसी अÂयाधिुनक 

तकनीकŌ का लाभ उठाकर, तेजी से बढ़ते िडिजटल भगुतान इको िसÖटम म¤ वाÖतिवक समय म¤ धोखाधड़ी का पता लगाने, उस ेरोकने 

और उसका िवĴेषण करने के िलए िकया गया ह।ै 

(vi) úाहकŌ के बीच जागłकता फैलान ेके िलए कई पहल¤ कì गई ह§, िजनम¤ अÆय बातŌ के साथ-साथ लघु सदेंश सेवा (एसएमएस), रेिडयो 

अिभयानŌ के माÅयम से साइबर अपराध पर संदेशŌ का ÿसार, साइबर अपराध कì रोकथाम पर ÿचार और आई4सी के सोशल मीिडया 

अकाउंट के माÅयम से साइबर सरु±ा उपाय बताना, भारतीय åरजवª ब§क Ĭारा इल³ेůॉिनक ब§िकंग जागłकता और ÿिश±ण (ई-बात) 

कायªøम आयोिजत करना शािमल ह।ै 

***** 


