
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 2432 

विसका उत्तर सोमिार, 03 अगस्त, 2026/12 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

किकिटल भुगतान धोखाधड़ी में बढोत्तऱी  

†2432. श्री बलितं बसितं िानखडे:  

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क)  2015 से 2025 के बीच ररपोर्ट वकए गए वडविर्ल भगुतान धोखाधडी के मामलों की श्रेणी-िार कुल संख्या 

वकतनी ह ैऔर उनमें शावमल िर्ट-िार कुल धनरावश का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  उक्त अिवध के िौरान ऐसी धोखाधडी में िसलू की गई और पीवडतों को लौर्ाई गई िर्ट-िार धनरावश का 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार ने वडविर्ल भगुतान धोखाधडी में बढोतरी और िररष्ठ नागररकों के इससे प्रभावित होने के 

िोवखम के बारे में कोई आकलन वकया ह;ै 

(घ)  यवि हा,ं तो सरकार द्वारा इस संकर् से वनपर्ने के वलए क्या उपाय वकए िा रह ेहैं या वकए िाने का विचार ह;ै 

और 

(ङ)  2019 से साइबर धोखाधडी के बारे में िागरूकता और वडविर्ल भगुतान संरक्षा अवभयानों पर हुए बिर् 

आिरं्न और व्यय का िर्ट-िार और कायटकलाप-िार ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी)                                                                     

(क) और (ख): दशे में डिडिटल भगुतान लेनदने में िवृि के साथ विगत कुछ वर्षों में डिडिटल भगुतान धोखाधड़ी 

सडित साइबर धोखाधड़ी की घर्नाओ ंमें भ़ी िवृि हुई ह।ै भारत़ीय ररिवव बैंक (आरबीआई) के अनसुार वित्तीय 

वर्षव 2015-16 से वित्तीय वर्षव 2025-26 के दौरान बैंकों और डवत्त़ीय संस्थानों द्वारा ररपोटव की गई डिडिटल 

भगुतान धोखाधड़ी का ब्यौरा अनबंुध में संलग्न ह।ै   

(ग) और (घ): आरबीआई ने अप्रैल, 2026 में "धोखाधड़ी रोकने के डलए डिडिटल भगुतान में सरुक्षा उपायों की 

खोि" श़ीर्षवक से एक पररचचाट पत्र िाऱी डकया ि,ै डिसमें भारत में डिडिटल भगुतान में तीव्र वडृि और प्रावधकृत 

पशु पेमेंट (एपीपी) धोखाधड़ी में वडृि पर प्रकाश िाला गया ि ैिो बडे पैमाने पर सोशल इिं़ीडनयररंग और 

तत्काल वनवध द्वारा संचाडलत ि।ै सरुक्षा उपायों का उद्दशे्य डनडदवष्ट डिडिटल भगुतान लेनदेन करन ेवाल ेअरवक्षत 

ग्रािक वगों की सरुक्षा करना ि।ै  

धोखाधड़ी वाले लेन-दने के कारण ग्रािकों को िोने िाली हावन की भरपाई करने में मदद करन ेके डलए, भारत़ीय 

ररिवव बैंक ने 6 िलुाई, 2017 के पररपत्र के माध्यम से बैंकों को अनडधकृत इलेक्ट्रॉडनक बैंडकंग लेनदने के मामलों 

में ग्रािकों की दयेता (िसैे शनू्य दयेता, स़ीडमत दयेता और बोिव द्वारा अनमुोडदत ऩीडत के अनसुार दयेता) को 

स़ीडमत करन े के डनदशे िाऱी डकए। इसके अवतररक्त , आरब़ीआई ने िाल ि़ी में कम रावश के धोखाधड़ी वाल े

इलेक्ट्रॉडनक बैंडकंग लेनदने के डलए मआुवि े पर संशोडधत डनदशे िाऱी डकए िैं, डिसमें डिडिटल भगुतान 

धोखाधड़ी के डशकार िोने वाल ेपात्र ग्रािकों के डलए 50,000 रुपय ेतक की एकमशु्त प्रडतपडूतव सडुवधा शरुू की 



गई ि,ै िो उनकी  वनिल हावन  का 85 प्रडतशत या 25,000 रुपये,  िो भ़ी कम िो, के अध्याधीन ि।ै संशोडधत 

व्यिस्था का उद्दशे्य डिडिटल भगुतान प्रणाडलयों में ग्राहक के डवश्वास को सदुृढ करते िुए ग्रािकों को त्वररत 

डवत्त़ीय राित प्रदान करना ह|ै 

(ङ):  साइबर धोखाधड़ी िागरूकता पर डकए गए व्यय के संबंध में कोई केन्ऱीकृत आकंडा एकत्रीकरण तंत्र निीं 

ि।ै साइबर अपराधों के डवरुि िागरूकता फैलाने और नागररकों के डितों की रक्षा करन ेके डलए सरकार, भारत़ीय 

ररिवव बैंक और बैंकों द्वारा अनेक कदम उठाए गए िैं, डिनमें अन्य बातों के साथ-साथ वनमनांवकत शाडमल िैं - 

(i) आरबीआई ने दशे भर में डिडिटल भगुतान के सरुडक्षत उपयोग और िागरूकता को बढावा दनेे के डलए 1489 

इलेक्ट्रॉडनक बैंडकंग िागरूकता और प्रडशक्षण (ई-बात) कायवक्रम आयोडित डकए िैं।  

(ii) इसके अडतररक्त, बैंकों और भारत़ीय ररिवव बैंक द्वारा टेल़ीडविन अडभयान, एसएमएस, डप्रंट और सोशल 

म़ीडिया प्लेटफामों िसैे अनके म़ीडिया प्लेटफामों के माध्यम से मनी मयलू के संबंध में िन िागरूकता अडभयान 

(प़ीएस़ी) चलाए िात ेिैं।  

(iii) इस़ी तरि, भारत़ीय राष्ट्ऱीय भगुतान पररर्षद (एनप़ीस़ीआई) भ़ी ग्राम़ीण क्षेत्रों तक पिुचंने के डलए 12 भारत़ीय 

भार्षाओ ं में टेल़ीडविन, रेडियो, यट्ूयबू, इसं्टाग्राम आडद िसैे सभ़ी सोशल म़ीडिया प्लेटफामों पर म़ीडिया 

अडभयान "मैं मखूट निीं ि "ं चला रिा ि।ै 

 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   अनुबांध 

‘डिडिटल भगुतान धोखाधड़ी में बढोत्तऱी’ के संबंध में डदनांक 03.08.2026 के लोक सभा अतारांडकत प्रश्न संख्या 2432 के उत्तर  के भाग (क) और (ख) में  उडललडखत अनबंुध 

नोट: 15 िुलाई, 2024 को धोखाधड़ी िोडखम प्रबंधन पर संशोडधत आरब़ीआई मास्टर डनदेश िाऱी करने के पश्चात, बैंक केवल उन भगुतान प्रणाल़ी से संबंडधत लेनदेन की ररपोटव कर रि ेिैं िो धोखाधड़ी डनगराऩी ररर्नट के माध्यम से बैंक (बैंकों) समबन्धी 

धोखाधड़ी के रूप में माने गए हैं। 

***** 
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डिडिटल भुगतान-के्रडिट कािव 616 22.33 609 16.08 22533 69.78 26358 71.19 26580 74.69 18248 51.24 21610 86.06 36477 189.4

5 

118106 812.8

9 

66106 336.0

7 

1692 20.16 

डिडिटल भुगतान-

िेडबट/एट़ीएम कािव 

563 16.57 724 24.47 11962 84.36 20633 61.16 36978 102.1

3 

35264 90.75 26876 88.54 11711 54.28 37106 189.0

6 

18882 67.86 521 1.65 

डिडिटल भुगतान-इटंरनेट 

बैंडकंग 

12 1.30 39 1.74 294 7.62 5313 17.07 9828 67.19 20476 86.66 17404 77.47 27582 176.4

0 

138027 1058.

80 

59337 412.5

2 

7 0.19 

डिडिटल भुगतान-यूप़ीआई                                     141 0.64 355 1.73 

डिडिटल भुगतान-वॉलेट/प्ऱीपेि 

कािव 

                                    5 0.01 9 0.02 

डिडिटल भुगतान-

आईएमप़ीएस/एनईएफट़ी/आर

ट़ीि़ीएस 

                                    12 3.37 74 5.55 

डिडिटल भुगतान-

एईप़ीएस/आधार सबंडंधत अन्य 

धोखाधड़ी 

                                    366 0.32 3319 2.19 

डिडिटल भुगतान-अन्य (कृपया 

डनडदवष्ट करें) 

                                    6 1.09 20 4.37 

कुल योग 1191 40.20 1372 42.29 34789 161.7

6 

52304 149.4

2 

73386 244.0

1 

73988 228.6

5 

65890 252.0

7 

75770 420.1

4 

293239 2060.7

5 

144855 821.88 5997 35.86 


