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31 जुलाई, 2026 को पूछे जाने वाले प्रश्न का उत्तर 
 

आयुष सुरक्षा पोर्टल पर शिकायतें 
 

2160.  श्रीमती अपराजजता सारंगी: 
 

क्या आयुष मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:   
 

(क)  क्या सरकार ने मौजदूा ववननयामक ढााँचे के बावजूद आयुष सुरक्षा पोर्टल पर भ्रामक ववज्ञापनों से 
संबंधित शिकायतों सहहत 10,000 से अधिक शिकायतें दजट होने के कारणों का आकलन ककया है 
और यहद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है;  

(ख)  क्या यह आयुष उत्पादों के ववननमाटताओं, ववज्ञापनदाताओं और धचककत्सकों द्वारा ननगरानी, प्रवतटन 
और अनुपालन में कशमयों को दिाटता है और यहद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है; और  

(ग)  उपभोक्ता सुरक्षा के हहत में ननगरानी को मजबूत करने, उल्लंघनकताटओं के खखलाफ समयबद्ि 
कारटवाई सुननजश्चत करने और भ्रामक दावों की पुनराववृत्त को रोकने के शलए सरकार द्वारा क्या 
उपाय ककए जा रहे हैं? 

 

उत्तर 
आयुष मांत्रालय के राज् य मांत्री (स् वतांत्र प्रभार) 

(श्री प्रतापराव जाधव) 
 
 

(क) और (ख): आयुष मंत्रालय द्वारा सूचना प्रौद्योधगकी (आईर्ी) सक्षम "आयुष सुरक्षा" नामक एक 
ऑनलाइन पोर्टल का िुभारंभ ककया गया है, जजसका उद्देश्य आयुष औषधियों से संबंधित भ्रामक ववज्ञापनों 
के संबंि में वास्तववक समय में सूचना देना, ननगरानी तथा ननयामकीय पयटवेक्षण को सुगम एवं प्रभावी 
बनाना है। इस पोर्टल को राज्य/संघ राज्य क्षेत्र के आयुष लाइसेंशसगं प्राधिकाररयों तथा कें द्र सरकार के 
ननकायों यथा-सूचना एवं प्रसारण मंत्रालय (एमओआई एंड बी), कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण 
(सीसीपीए), भारतीय धचककत्सा पद्िनत राष्ट्रीय आयोग (एनसीआईएसएम), राष्ट्रीय होम्योपैथी आयोग 
(एनसीएच), भारतीय पे्रस पररषद् (पीसीआई) तथा भारतीय खाद्य सुरक्षा और मानक प्राधिकरण 
(एफएसएसएआई) के साथ एकीकृत ककया गया है, ताकक समुधचत कारटवाई सुननजश्चत की जा सके। यह 
पोर्टल उपभोक्ताओं एवं आयुष स्वास््य-सेवा पेिेवरों को भ्रामक ववज्ञापनों (एमएलए)/आक्षेपणीय ववज्ञापनों 
(ओए) तथा औषधियों से होने वाली प्रनतकूल प्रनतकियाओं (एडीआर) के संबंि में ररपोर्ट करने तथा ननयामक 
प्राधिकाररयों को उनकी ननगरानी करने की सुवविा प्रदान करता है। पोर्टल पर प्राप्त सभी शिकायतों की 
समीक्षा राष्ट्रीय भेषजसतकट ता समन्वय कें द्र (एनपीवीसीसी) तथा आयुष मंत्रालय द्वारा की जा सकती है, 
जजससे ननयामक व्यवस्था में पारदशिटता और जवाबदेही को बढावा शमलता है। पोर्टल के माध्यम स े
शिकायतों की सूचना प्राप्त होना मुख्यतः सुदृढ डडजजर्ल ननगरानी एवं प्रनतवेदन प्रणाली का पररणाम है, 
जजसके पररणामस्वरूप आमजन और भेषजसतकट ता नेर्वकट  दोनों के द्वारा शिकायतों की सूचना की सुलभता 
एवं कायटकुिलता में वदृ्धि हुई है। शिकायतों की प्राजप्त भ्रामक ववज्ञापनों के संबंि में बढी हुई सतकट ता, 
सूचना व्यवस्था में सुिार तथा ननगरानी व्यवस्था में सुदृढीकरण को दिाटती है। 
 



(ग): भ्रामक ववज्ञापनों तथा दवाओं के संबंि में ककए जाने वाले अनतियोजक्तपूणट दावों के ननयंत्रण एवं 
ननषेि हेतु राज्य/संघ राज्य क्षेत्र सरकारों के अधिसूधचत अधिकाररयों को, औषधि एवं चमत्काररक उपचार 
(आपवत्तजनक ववज्ञापन) अधिननयम, 1954 तथा उसके तहत बनाए गए ननयमों के प्राविानों को लागू करने 
का अधिकार प्रदान ककया गया है। तदनुसार, राज्य/संघ राज्य क्षते्र सरकारों को ऐसे अधिकाररयों की ननयुजक्त 
के संबंि में ननदेि जारी ककए गए हैं, जजन्हें कधथत भ्रामक अथवा अनुधचत ववज्ञापनों से संबंधित ककसी 
भी पररसर में प्रवेि करने, तलािी लेने तथा अशभलेखों की जााँच करने अथवा जब्ती करने तथा चूक के 
मामलों में आवश्यक कारटवाई करने का अधिकार होगा। 

 

इसके अनतररक्त, मंत्रालय द्वारा उपभोक्ता सुरक्षा को ध्यान में रखते हुए ननगरानी व्यवस्था को सुदृढ 
करने, उल्लंघनकताटओं के खखलाफ समयबद्ि कारटवाई सुननजश्चत करने तथा भ्रामक दावों की पुनराववृत्त को 
रोकने के उद्देश्य से ननम्नशलखखत कदम उठाए गए हैं- 

 

i. आयुष मंत्रालय द्वारा आयुष औषधि गुणवत्ता एवं उत्पादन संविटन योजना (एओजीयूएसवाई) नामक 
कें द्रीय क्षते्र की एक योजना का कायाटन्वयन ककया जा रहा है। इस योजना में अन्य बातों के साथ 
"एएसयू और एच दवाओं के शलए भेषजसतकट ता कायटिम" नामक एक घर्क भी िाशमल है, जजसका 
मुख्य उद्देश्य भ्रामक ववज्ञापनों की ननगरानी करना, समय पर उनकी पहचान करना तथा उधचत 
कारटवाई हेतु संबंधित ननयामक प्राधिकाररयों को प्रनतवेदन पे्रवषत करना है। यह कायटिम देिभर में 
स्थावपत एक राष्ट्रीय भेषज सतकट ता कें द्र (एनपीवीसीसी), 05 मध्यवती भेषज सतकट ता कें द्र 
(आईपीवीसी) तथा 97 पररिीय भेषज सतकट ता कें द्र (पीपीवीसी) के त्रत्र-स्तरीय ततं्र के माध्यम स े
संचाशलत ककया जा रहा है। 

ii. आयुष दवाओं एवं उनके आपवत्तजनक ववज्ञापनों के संबंि में जन-जागरूकता बढाने के उद्देश्य स े
भेषजसतकट ता कायटिम के तहत कुल 4,165 जागरूकता कायटिम आयोजजत ककए गए हैं, जजसस े
3,71,477 प्रनतभाधगयों को लाभ हुआ है। 

iii. इसके अनतररक्त, कें द्र सरकार द्वारा सूचना प्रौद्योधगकी अधिननयम, 2000 के तहत राष्ट्रीय 
भेषजसतकट ता समन्वय कें द्र, अखखल भारतीय आयुवेद संस्थान, नई हदल्ली के समन्वयक को नोडल 
अधिकारी के रूप में अधिसूधचत ककया है। इसका उद्देश्य यह है कक औषधि एवं चमत्काररक उपचार 
(आक्षेपणीय ववज्ञापन) अधिननयम, 1954, भारतीय धचककत्सा पद्िनत राष्ट्रीय आयोग अधिननयम, 
2020 तथा राष्ट्रीय होम्योपैथी आयोग अधिननयम, 2020 के संबंि में ऐसे मध्यस्थों को नोहर्स जारी 
ककया जा सके, जजनके द्वारा ननयंत्रत्रत कंप्यूर्र संसािन में जस्थत या उससे संबद्ि ककसी सूचना, 
डेर्ा अथवा संचार शलकं का उपयोग ककसी अवैि कृत्य के ननष्ट्पादन हेतु ककया जा रहा हो। 

iv. 'आयुष सुरक्षा' पोर्टल के माध्यम से प्राप्त सभी शिकायतों की व्यवजस्थत रूप स ेजााँच की जाती है 
तथा संबंधित ननयामक प्राधिकरणों को उनके संबंधित अधिकार क्षेत्र के अनुसार समुधचत कारटवाई हेतु 
अग्रेवषत ककया जाता है 

v. उपभोक्ता संरक्षण अधिननयम, 2019 के प्राविानों के तहत कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण 
(सीसीपीए) द्वारा हदनाकं 14.07.2022 को एक परामिट जारी ककया गया है, जजसमें औषधि ननयम, 
1945 की अनुसूची ङ (1) में सूचीबद्ि सामग्री से युक्त आयुवेहदक, शसद्ि एवं यूनानी औषधियों की 
ई-कॉमसट प्लेर्फॉमों के माध्यम से त्रबिी के संबंि में आयुष पंजीकृत धचककत्सकों के वैि नुस्खे के 
साथ त्रबिी ककए जाने का उल्लेख ककया गया है। 

vi. होम्योपैथी के संबंि में असत्य, भ्रामक या अप्रमाखणत सूचनाओं के प्रसार को रोकने के उद्देश्य से 
राष्ट्रीय होम्योपैथी आयोग के अंतगटत होम्योपैथी नैनतकता एवं पंजीकरण बोडट (बीईआरएच) द्वारा 
पररपत्र एवं परामिट जारी ककए गए हैं। 

***** 


