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क्य स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:

(क) क्य सरकयर ने विशेष रप से जनजयती्, गयमीण और दरूदरयज के केत् मे विशेषज सियस्् सेियओ
तक पहचु मे सुधयर लयने और जेब से होने ियले खच् को कम करने मे महयरयष मे आ्ुषमयन आरोग्
मुकदर् (एएएम) के मयध्म से पदयन की जयने ियली टेली-परयमश् सेियओ की पभयिकयररतय कय
आकलन कक्य है और ्कद हयु, तो ततसुबुधी ब्यरय क्य ह;ै

(ख) वपछले तीन िष् के दयरयन महयरयष मे आ्ुषमयन आरोग् मुकदर् (एएएम) के मयध्म से आ्ोवजत
टेली-परयमश् की वजलय-ियर सुख्य ककतनी ह;ै

(ग) क्य सरकयर को रयज् मे खरयब इुटरनेट कनेवकटविटी, विशेषज डॉकटर् की कमी, तकनीकी कवम््,
अप्य्प वडवजटल अिसुरचनय, विलुवबत फॉलो-अप ्य टेली-परयमश् सेियओ के कम उप्ोग के सुबुध
मे वशकय्ते पयप हई है और ्कद हयु, तो ततसुबुधी ब्यरय क्य है और इस सुबुध मे सरकयर दयरय क्य
सुधयरयमक कदम उठयए गए ह;ै और

(घ) क्य सरकयर कय आ्ुषमयन आरोग् मुकदर् (एएएम) को सरकयरी मेवडकल कॉलेज् और वजलय
असपतयल् के सयथ एकीकृत करके तथय महयरयष मे विशेषज परयमश् की उपलबधतय बढयकर
टेलीमेवडवसन अिसुरचनय को सुदढृ करने कय विचयर है और ्कद हयु, तो ततसुबुधी ब्यरय क्य ह?ै

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (घ): सियस्् और पररियर कल्यण मुतयल् ने महयरयष सवहत दशे के सभी रयज््/सुघ रयज् केत् मे

रयषी् टेलीमेवडवसन सेिय (ई-सुजीिनी) के रप मे जयत टेलीमेवडवसन सेिय लयगू की है।



कदनयुक 26.07.2026 तक की वसथवत के अनुसयर, ई-सुजीिनी ने पूरे देश मे 48 करोड से अवधक रोवग्् वजनमे

57% से अवधक लयभयथ् मवहलयएु और लगभग 14% लयभयथ् िररष नयगररक है, को सेिय पदयन की है। ्ह

सेिय 1,41,171 सियस्् सुविधय केद् (सपोकस) के एक विशयल नेटिक् के मयध्म से सुचयवलत होती है, वजसे

19,173 हबस और 890 ऑनलयइन ओपीडी की सहय्तय-पयप है, वजससे सुदरू केत् मे भी गुणितयपूण्

सियस्् पररच्य् की वनबय्ध पहचु सुवनव्त होती है। 2.39 लयख से अवधक सियस्् पररच्य् पदयतय, वजनमे

डॉकटर, विशेषज, सुपर-सपेशवलसट और फुटलयइन सियस््कम् शयवमल है, परयमश् पदयन करने के वलए इस

पलेटफॉम् कय सक्् रप से उप्ोग कर रहे ह।ै

रयषी् सियस्् वमशन (एनएचएम) के अुतग्त कय्््म कय्य्नि्न ्ोजनयओ (पीआईपी) के रप मे पयप

पसतयि् के आधयर पर जनजयती्, गयमीण, शहरी और दरूदरयज केत् सवहत दशे मे टेलीकुसलटेशन सेियओ के

सुिध्न के वलए रयज््/सुघ रयज् केत् को विती् सहय्तय पदयन की जयती है। मयनदडु् एिु उपलबध सुसयधन्

के अनुसयर कय््ियही ररकॉड् (आरओपी) के रप मे पसतयि् पर अनुमोदन पदयन कक्य जयतय है।

कदनयुक 30.06.2026 की वसथवत के अनुसयर, महयरयष मे आ्ुषमयन आरोग् मुकदर् (एएएम) मे कुल 1.30

करोड टेलीकुसलटेशन ककए गए ह।ै

नीवत आ्ोग दयरय ककए गए एएएम कय्््म के मूल्युकन मे कई उतसयहजनक पररणयम सयमने आए ह,ै वजनमे

भयवतक एिु वडवजटल अिसुरचनय मे महतिपूण् सुधयर और सयमुदयव्क फुटफॉल मे बढोतरी शयवमल है। ई-

सुजीिनी के मयध्म से टेलीकुसलटेशन जैसे वडवजटल उपकरण् ने एएएम मे विशेषज सियस्् सेियओ तक

समयन पहचु, विशेष रप से गयमीण, जनजयती् और दरूदरयज के केत् मे जहयु विशेषज् की उपलबधतय सीवमत

है, को बेहतर बनय्य है और पररच्य् की वनरुतरतय को सुदढृ कक्य ह।ै

सरकयर ने जनजयती्, गयमीण और दरूदरयज के केत् मे सुपक् और उपकरण् की उपलबधतय मे सुधयर के वलए

वनमवलवखत कदम उठयए ह:ै

i. महतिपूण् सपोकस की सहय्तय करने के वलए, मेवडकल कॉलेज् और सयमुदयव्क सियस्् केद्

(सीएचसी)/वजलय असपतयल् (डीएच) मे डॉकटर् की टीमे वन्ोवजत करके केती् हब की

सथयपनय।

ii. डॉकटर् को वशफट् मे टेलीकुसलटेशन करने की अनुमवत देनय, वजससे िे अपने वन्वमत कत्व् के

सयथ-सयथ सहभयवगतय मे समथ् हो सके। विवशष पकयर के परयमश् के वलए आ्ुष वचककतसक् को

शयवमल करनय, वजससे उपलबध सियस्् सेिय पदयतयओ कय दय्रय बढय्य जय सके।



iii. रयज्् और सुघ रयज् केत् मे डॉकटर् की उपलबधतय के आधयर पर सपोकस को हबस से कॉल करने

मे सकम बनयनय, इस पकयर सुविधय केद् मे वचककतसय पेशेिर् की कमी के कयरण टेलीकुसलटेशन

सेियएु पदयन करने मे आने ियली चुनयवत्् कय समयधयन करनय।

iv. डॉकटर् की दकतय बढयने और उनके कय््भयर को कम करने के वलए उप्ोगकतय् के अनुकूल

इुटरफेस और एआई-सुचयवलत उपकरण् के सयथ ई-सुजीिनी के पयदोवगकी बुवन्यदी ढयुचे कय

सुदढृीकरण करनय। इसके अवतररक, ई-सुजीिनी आ्ुषमयन भयरत वडवजटल वमशन (एबीडीएम) के

अनुरप है, जो सियस्् ररकॉड् के सुरवकत सयझयकरण को सकम बनयतय है और ्ह सुवनव्त

करतय है कक टेलीकुसलटेशन वयपक, रोगी-केकदत डेटय दयरय समरथत ह्।

v. नेटिक् कनेवकटविटी की समस्यओ को दरू करने के वलए, वडवजटल इुवड्य कय्््म के तहत

सरकयर ने गयमीण केत् मे इुटरनेट कनेवकटविटी और वडवजटल अिसुरचनय मे सुधयर के वलए कदम

उठयए ह।ै भयरतनेट जैसी पहल गयमीण भयरत को हयइ-सपीड इुटरनेट पदयन कर रही है और कुछ

रयज्् मे टेलीमेवडवसन सेियओ मे सहय्तय कर रही है। रयज् सरकयरे दरूसुचयर पदयतयओ के सयथ

सह्ोग करके एएएम-एसएचसी सतर तक बॉडबैड किरेज कय विसतयर कर रही है।

vi. सरकयर ई-सुजीिनी पलटेफॉम् के मयध्म से टेलीमेवडवसन तकनीक के पभयिी उप्ोग के वलए

सियस्् पररच्य् पेशेिर् कय पवशकण और कमतय वनमय्ण करती है। सीडीएसी मोहयली मे ई-

सुजीिनी टीम डॉकटर् और सियस्् पररच्य् कय््कतय्ओ की कमतयओ को बढयने के वलए िचु्अल

पवशकण सत आ्ोवजत करती है।

******


