
बायत सयकाय 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्रारम 

ऱोक सभा 
अताराांककत प्रश्न सां. 1926 

जजसका उत्तय 30.07.2026 को ददमा जाना है 

सासाराम में टोऱ प्ऱाजा 
†1926. श्री भनोज कुभाय: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) सासायाभ रोक सबा ननवागचन ऺेत्र भें जथथत मा सेवाएॊ प्रदान कयने वारे सबी टोर प्राजा सदहत 
पऩछरे ऩाॉच वषों के दौयान प्रत्मेक टोर प्राजा से एकत्र ककए गए वापषगक टोर याजथव का ब्मौया क्मा है; 

(ख) क्मा सयकाय को उक्त अवधध के दौयान इन टोर प्राजाओॊ ऩय अननममभतताओॊ, अत्मधधक शलु्क 
वसरूी, पाथटैग प्रणामरमों की खयाफी मा टोर सॊग्रह भें ऩायदमशगता की कभी के सॊफॊध भें कोई मशकामतें 
प्राप्त हुई हैं; 
(ग) मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है औय ननयीऺणों, रेखाऩयीऺाओॊ औय अन्म सधुायात्भक उऩामों 
सदहत सयकाय द्वाया क्मा कायगवाई की गई है; 

(घ) क्मा सयकाय ने पऩछर ेऩाॉच वषों के दौयान इन टोर प्राजाओॊ की कोई पवत्तीम मा तकनीकी सॊऩयीऺा 
की है औय मदद हाॊ, तो उसके क्मा ननष्कषग हैं; औय 

(ङ) क्मा सयकाय का पवचाय डिजजटर ननगयानी, ततृीम-ऩऺ सॊऩयीऺा औय अन्म ननगयानी तॊत्रों के भाध्मभ 
से टोर सॊग्रह भें ऩायदमशगता औय जवाफदेही को सदुृढ़ कयने का है औय मदद हाॊ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा 
है? 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गिकयी) 
(क) पऩछर ेऩाॊच वषों के दौयान सासायाभ रोकसबा ननवागचन ऺते्र भें जथथत याष्रीम याजभागों ऩय जथथत 
शलु्क प् राजाओॊ ऩय सॊग्रदहत ककए गए प्रमोक् ता शलु्क का पववयण ननम् नानसुाय सायणीफद्ध ककमा गमा है: 

शुल्क प्ऱाजा का 
नाम 

प्रयोक् ता शुल्क सांग्रहण (करोड़ रुपये में) 

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 

भोहननमा 92.16 124.27 122.92 118.89 136.48 

सासायाभ 182.98 237.95 237.62 248.20 251.41 

कदटमाया - - - - 12.45 



(ख) से (ग) कभगचारयमों के दरु्वमगवहाय, हभरे औय शलु्क बगुतान कें द्रों ऩय रॊफे इॊतजाय से सॊफॊधधत 
मशकामतें प्राप्त होती हैं औय उनका सभमफद्ध तयीके से सभाधान ककमा जाता है। सभथमाओॊ का  
सभाधान औय मशकामतों का प्रबावी ननवायण सनुनजचचत कयने के मरए उधचत कायगवाई की जाती है। शलु्क 
प् राजाओॊ ऩय अधधक शलु्क वसरूने, दरु्वमगवहाय मा अन्म भदु्दों से सॊफॊधधत मशकामतों की वाथतपवक सभम 
भें ननगयानी औय ननवायण को सगुभ फनाने के मरए, टोर-फ्री हेल्ऩराइन नॊफय 1033 के भाध्मभ से 24x7 
मशकामत ननवायण तॊत्र उऩरब्ध है, जो एनएचएआई के कें द्रीकृत कॉर सेंटय औय पाथटैग प्रणारी के साथ 
एकीकृत है। 

जुराई 2023 से जून 2026 के दौयान भोहननमा, सासायाभ औय कदटमाया शलु्क प्राजा के मरए 
कभगचारयमों के र्वमवहाय / रॊफे इॊतजाय के सभम / पाथ टैग सपुवधा औय प्राजा सॊचारन से सॊफॊधधत प्राप्त 
मशकामतों की कुर सॊख्मा ननम्नमरखखत है: 

(i) 1033 हेल्ऩराइन के भाध्मभ से -215  
(ii) याजभागग मात्रा ऐऩ के भाध्मभ से - 84 

प्राप्त सबी मशकामतों की अच्छी तयह से जाॊच की गई है औय तदनसुाय उनका ननऩटान/सभाधान ककमा 
गमा है।  

(घ) भौजूदा याष्रीम याजभागग शलु्क (दयों का ननधागयण औय सॊग्रहण) ननमभावरी, 2008 को ऩायदमशगता 
सनुनजचचत कयने के मरए फनामा गमा था, जजसभें देश बय भें प्रमोक् ता शलु्क की गणना के मरए एक 
सभान ऩद्धनत का प्रावधान है। ननमॊत्रक एवॊ भहारेखा ऩयीऺक द्वाया प्रमोक् ता शलु्क प् राजाओॊ की   
ननममभत रेखाऩयीऺा की जाती है, जजसभें रयमामतग्राही द्वाया सॊचामरत प्रमोक् ता शलु्क प् राजा बी शामभर 
हैं।   

(ि.) सयकाय ने याष्रीम याजभागों ऩय प्रमोक् ता शलु्क सॊग्रहण भें सॊचारनीम अखॊिता औय ऩायदमशगता 
सनुनजचचत कयने के मरए पाथटैग आधारयत इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहण प्रणारी राग ूकी है। वतगभान भें, 
याष्रीम इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहण (एनईटीसी) कामगक्रभ के तहत रगबग 98% से अधधक प्रमोक् ता शलु्क 
सॊग्रहण पाथटैग के भाध्मभ से होता है। सबी पाथटैग रेनदेन की प्रकक्रमा एक सयुक्षऺत ऩारयजथथनतकी तॊत्र 
(इकोमसथ टभ) भें की जाती है, जजसभें टोर प्रफॊधन प्रणारी सॉफ्टवेमय, शलु्क प्राजा ऩय अधधग्रहणकताग 
फैंक, कें द्रीम सभाशोधन गहृ (सीसीएच) के रूऩ भें बायतीम याष्रीम बगुतान ननगभ (एनऩीसीआई) औय 
पाथटैग जायीकताग फैंक शामभर हैं। रेनदेन एक ऩायदशी प्रकक्रमा है जजसभें काटे गए प्रमोक् ता शलु्क (टोर) 
की जानकायी याजभागग प्रमोक् ताओॊ को दी जाती है औय इसे एक कें द्रीम बॊिाय भें दजग ककमा जाता है। 
इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहण (ईटीसी) प्रणारी को इस प्रकाय डिजाइन ककमा गमा है कक प्रमोक् ता शलु्क 



प्राजा ऩय अधधग्रहणकताग फैंक, एनऩीसीआई औय जायीकताग फैंक, तीनों दहतधायकों की बागीदायी के बफना 
कोई बी पाथटैग रेनदेन नहीॊ हो सकता है। 

सयकाय ने शलु्क प् राजाओॊ का सचुारू सॊचारन सनुनजचचत कयने औय ऩायदमशगता फढ़ाने के मरए अप्ररै 
2026 से सबी याष्रीम याजभागग शलु्क प् राजाओॊ ऩय नकद वसरूी फॊद कय दी है। तदनसुाय, प्रमोक् ता  
शलु्क केवर पाथ टैग/मऩूीआई के भाध्मभ से ही सॊग्रदहत ककमा जा यहा है। 

इसके अरावा, सयकाय ने टोर सॊचारन को फेहतय फनाने औय वाहनों की सगुभ आवाजाही सनुनजचचत 
कयने के मरए थवीकृत ऩामरट ऩरयमोजनाओॊ के ऩरयणाभों औय प्रबावशीरता के आधाय ऩय, चाय औय 
उससे अधधक रेन के याष्रीम याजभागों ऩय भल्टी-रेन फ्री फ्रो (एभएरएपएप) प्रमोक् ता शलु्क सॊग्रहण 
को चयणफद्ध तयीके से राग ूकयने का ननणगम मरमा है। भौजदूा पाथटैग प्रणारी के भाध्मभ से प्रमोक् ता  
शलु्क काटने के मरए एभएरएपएप टोमर ॊग प्रणारी के तहत, गनै्री ऩय रगे उच्च-ऩयपायभेंस वारे येडिमो 
फ्रीक्वेंसी आइिेंदटकपकेशन (आयएपआईिी) यीिय औय ऑटोभदैटक नॊफय प्रटे रयकजननशन (एएनऩीआय) 
कैभयों का उऩमोग ककमा जाता है, इस प्रकाय शलु्क सॊग्रहण बफ ॊदओुॊ ऩय भनैअुर हथतऺेऩ मा नकदी के  
प्रफॊधन को सभाप्त ककमा जाता है। इससे फाधा यदहत टोमर ॊग की सपुवधा मभरती है, जजसभें वाहन चारकों 
के रुके बफना, गनत धीभी ककए फगयै मा ननधागरयत रने भें यहत े हुए ही प्रमोक् ता शलु्क सॊग्रदहत ककमा 
जाता है।  

***** 

 


