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सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भतं्रारम 

लोक सभा 
अताराांककत प्रश्न सां. 1867 

जजसका उत्तय 30.07.2026 को ददमा जाना है 
पररवहन चेकपोस्ट पोटटल 

†1867. डॉ. फामयेड्डी शफयी: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भतं्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  
(क) क्मा सयकाय को वाणणजयमक वाहन चारकों द्वाया अतंय-यायमीम सीभा कयों के बगुतान को प्रबाववत 
कयने वारे ऩरयवहन चेकऩोस्ट ऩोटगर भें तकनीकी सभस्माओ ंके सफंधं भें शशकामतें प्राप्त हुई हैं औय मदद 
हां, तो तत्सफंधंी ब्मौया क्मा है; 
(ख) क्मा सयकाय ने ऩोटगर के काभकाज, अऩटाइभ औय शशकामत ननवायण ततं्र की कोई सभीऺा की है 
औय मदद हा,ं तो तत्सफंधंी ब्मौया औय ऩरयणाभ क्मा यहा है; 
(ग) क्मा सयकाय का ऩोटगर भें तकनीकी सभस्माओ ंके कायण कय बगुतान भें देयी होने की जस्थनत भें 
शाजस्त की छूट सदहत कोई याहत मा अन्म उऩचायात्भक उऩाम प्रदान कयने का ववचाय है औय मदद हा,ं 
तो तत्सफंधंी ब्मौया  क्मा है; औय 
(घ) वाणणजयमक वाहन चारकों के शरए ऩोटगर की ववश्वसनीमता, ऩहंुच औय सचुारू काभकाज को भजफतू 
कयने के शरए क्मा उऩाम ककए गए हैं? 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भतं्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 

(क) से (घ) याष्ट्रीम सचूना कें द्र (एनआईसी), यायम/सघं यायम ऺते्रों सयकायों को सेवा प्रदाता के रूऩ भें, 
ऩरयवहन चेकऩोस्ट ऩोटगर के भाध्मभ स े भोटय वाहन कय के सगं्रह को सगुभ फना यहा है ताकक 
वाणणजयमक वाहनों के अतंययायमीम आवागभन को सवुवधाजनक फनामा जा सके। ऩात्र वाणणजयमक वाहनों 
के स्वाभी ऩोटगर का उऩमोग कयके नेट फैंककंग सवुवधा के भाध्मभ से सफंधंधत यायम/ सघं यायम ऺते्र 
सयकाय के खात े भें अऩने देम भोटय वाहन कय जभा कय सकत े हैं। ऩोटगर प्रमोक्ताओं को डडजजटर 
बगुतान की सवुवधा प्रदान कयता है। 

  यसीद की प्राभाणणकता की जांच कयने के शरए, ऩरयवहन ववबाग ऩोटगर ऩय रॉग इन कयके बगुतान 
वववयण की ऩजुष्ट्ट कय सकत े हैं। वे ऩरयवहन ववबाग के अधधकारयमों के शरए तमैाय की जाने वारी 
ववशबन्न रयऩोटों को देख/वप्रटं बी कय सकत ेहैं। चेकऩोस्ट ऩोटगर के भाध्मभ स े17 यायमों के प्रमोक्ताओ ं
ने ऑनराइन बगुतान सेवाओं का राब उठामा है। 



   यायम/ सघं यायम ऺेत्र की सयकायें, जो याष्ट्रीम सचूना कें द्र (एनआईसी) के भाध्मभ से ऩोटगर से जुड़ी 
हैं, ऩरयवहन चेकऩोस्ट ऩोटगर के कुशर, ववश्वसनीम औय ननफागध सचंारन को सनुनजश्चत कयने के शरए 
सभम-सभम ऩय इसकी ननगयानी औय सभीऺा कयती हैं। सभीऺा भें शसस्टभ की उऩरब्धता औय कामग 
ननष्ट्ऩादन की ननगयानी, रेनदेन की सपरता दय का ववश्रेषण, प्रमोक्ता पीडफकै का आकरन औय 
तकनीकी एव ंऩरयचारन ऩहरओुं का भलूमांकन शाशभर है। इन सभीऺाओ ंके आधाय ऩय, सभम-सभम ऩय 
आवश्मक सधुायात्भक औय ननवायक उऩाम ककए जात ेहैं, जजनभें फनुनमादी ढांचे का सवंधगन, सॉफ्टवेमय भें 
सधुाय, शसस्टभ के ननष्ट्ऩादन का अनकूुरन, सयुऺा उऩामों को भजफतू कयना औय प्रमोक्ता सहामता एव ं
शशकामत ननवायण ततं्र भें सधुाय शाशभर हैं। 

एनआईसी ने सधूचत ककमा है कक वाणणजयमक वाहन सचंारकों के शरए ऩोटगर की ववश्वसनीमता, 
सगुभता औय सचुारू सचंारन को सदुृढ़ कयने के शरए ववशबन्न उऩाम ककए जा यहे हैं, जजनभें 
ननम्नशरणखत शाशभर हैं: 

 शसस्टभ की जस्थयता औय कामग ननष्ट्ऩादन को फढ़ाने के शरए हाडगवेमय औय सॉफ्टवेमय इंफ्रास्रक्चय 
का सभम-सभम ऩय अऩग्रेडशेन। 

 ननमशभत सयुऺा ऑडडट औय सयुऺा खाशभमों के आकरन सदहत सदुृढ़ सयुऺा उऩामों का 
कामागन्वमन। 

 प्रमोक्ताओं को सभम ऩय सहामता प्रदान कयने के शरए ई-ऩरयवहन हेलऩ डसे्क औय शशकामत 
ननवायण ततं्र की स्थाऩना। 

 शसस्टभ की ऺभता की ननयंतय ननगयानी औय अनकूुरन ताकक अधधकतभ रेनदेन भात्रा को 
प्रनतफधंधत ककमा जा सके। 

**** 

 


