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लोक सभा 
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जजसका उत्तय 30.07.2026 को ददमा जाना है 
महाराष्ट्र में टोल सांग्रहण अवसांरचना 

†1853.  श्री बास्कय भुयरीधय बगये: 
  श्रीभती सुप्रिमा सुरे: 
  डॉ. अभोर याभससॊग कोल्हे: 
  श्री धैमगशीर याजससॊह भोदहत ेऩाटीर: 
  िो. वषाग एकनाथ गामकवाड़: 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक:  

(क) क्मा सयकाय ने भहायाष्ट्र भें मात्रत्रमों की ओय से पास्टैग स्कैनय के काभ न कयने, त्रुदटऩूर्ग तयीके से दोहया टोर 
कटने औय भुख्म भागों ऩय फड़ ेटोर प्राजा ऩय बीड़-बाड़ सॊफॊधी फाय-फाय सभर यही सशकामतों का सॊऻान सरमा है 
औय मदद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

(ख) क्मा याज्म भें टोर प्राजा के ऩास पास्टैग जायी कयने वारे अनधधकृत एजेंटों द्वाया अधधक धन वसूरने के 
भाभरे िकाश भें आए हैं औय मदद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है औय इस ऩय क्मा कायगवाई की गई है; 

(ग) क्मा सयकाय का तकनीकी खयाफी के कायर् त्रुदटऩूर्ग तयीके से टोर कटने की सभस्मा के सभाधान के सरए एक 
ऩायदशी सशकामत ननवायर् तॊत्र औय िनतकय सॊफॊधी रूऩयेखा फनाने का प्रवचाय है औय मदद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया 
क्मा है; 

(घ) क्मा भहायाष्ट्र भें फहुधा िमुक्त होने वारे शहयी ऩरयवहन भागों औय ऩुरों के सरए ननफागध अॊतयसॊचारनीमता 
औय एकीकृत ऩास सुननजचचत कयने के सरए कोई उऩाम ककए जा यहे हैं औय मदद हाॉ, तो तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 

औय 

(ङ) भहायाष्ट्र भें टोर सॊग्रहर् अवसॊयचना को आधुननक फनाने औय याज्म भें चरने वारी ननजी गाडड़मों औय याज्म 
ऩरयवहन की फसों भें होने वारे प्रवरॊफ को कभ कयने के सरए क्मा कदभ उठाए जा यहे हैं?   

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 
(क) भहायाष्ट्र याज्म भें जस्थत याष्ट्रीम याजभागों सदहत सबी एनएच ऩय जस्थत टोर प्राजाओॊ ऩय रग े
सबी भहत्वऩरू्ग ईटीसी उऩकयर्ों की जस्थनत की ननगयानी, टोर ननगयानी एवॊ ननमॊत्रर् कें द्र (टीएभसीसी) 
के भाध्मभ से की जाती है। इसके अनतरयक्त, ससस्टभ इॊटीग्रेटसग, फैंकों औय टोर वसरूने वारी एजेंससमों 
के फीच ननमसभत सभन्वम के सरए एक तॊत्र बी स्थाप्रऩत ककमा गमा है। टोर प्राजा ऩय उत्ऩन्न 
सभस्माओॊ का सभाधान टीएभसीसी की रयऩोटग औय सशकामत ननवायर् तॊत्र से िाप्त पीडफकै के आधाय 
ऩय ककमा जाता है। 



इसके अरावा, याष्ट् रीम इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहर् (एनईटीसी) कामगक्रभ के सरए सेंरर जक्रमरयॊग हाउस 
(सीसीएच) सेवाएॊ िदान कयने वारी नेशनर ऩेभेंट कॉऩोयेशन ऑप इॊडडमा (एनऩीसीआई) ने फतामा है कक 
जनवयी 2025 से ददसॊफय 2025 तक कुर 464 कयोड़ पास् टैग रेनदेन भें से केवर 17.66 राख रेनदेन 
ऐसे थे जजनभें गरत िमोक् ता शलु् क (टोर) कटौती के कायर् रयपॊ ड ककमा गमा था, जो सबी पास् टैग  
रेनदेन का 0.03% है। 

(ख) हार के सभम भें ऐसी कोई सशकामत िाप्त नहीॊ हुई है। पास्टैग बायतीम रयजवग फैंक (आयफीआई) 
द्वाया प्रवननमसभत फैंकों औय कपनटेक सॊस्थाओॊ द्वाया शलु्क प्राजा के ऩास जस्थत प्वाइॊट ऑप सेर 
(ऩीओएस) काउॊटयों के भाध्मभ से जायी ककए औय फेच ेजात ेहैं। इसके अनतरयक्त, कुछ जायीकताग फैंकों के 
ऑनराइन चैनरों के भाध्मभ से बी पास्टैग उऩरब्ध हैं। 

(ग) सयकाय ने याष्ट्रीम याजभागग िाधधकयर् (एनएचएआई) के भाध्मभ स ेयाष्ट्रीम याजभागों ऩय िमोक् ता  
शलु्क सॊफॊधी भदु्दों के सभाधान के सरए कई सशकामत ननवायर् तॊत्र स्थाप्रऩत ककए हैं। सशकामतें, याष्ट्रीम 
याजभागग 24×7 टोर-फ्री हेल्ऩराइन 1033, सभप्रऩगत ईभेर falsededuction@ihmcl.com , सॊफॊधधत 
पास्टैग जायीकताग फैंक की हेल्ऩराइन औय साथ ही याजभागगमात्रा ऐऩ के भाध्मभ से दजग की जा सकती 
हैं। मे तॊत्र िबावी, ऩायदशी औय सड़क िमोक् ताओॊ के सरए आसानी से सरुब हैं, जजन ऩय कृत कायगवाई 
की जानकायी बी उऩरब् ध होती है। 

इसके अरावा, त्रदुटऩरू्ग रूऩ से काटी गई कोई बी यासश, सत्माऩन के फाद, सॊफॊधधत फैंक द्वाया िमोक् ता के 
खात ेभें वाऩस जभा कयवा दी जाती है। 

(घ) भहायाष्ट्र याज्म सदहत सबी शलु्क प्राजा ऩय पास्टैग की याष्ट्रव्माऩी अॊतयसॊचारनीमता 
(इॊटयऑऩयेत्रफसरटी) को एनऩीसीआई के प्रटेपॉभग ऩय सॊचासरत याष्ट्रीम इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहर् 
(एनईटीसी) कामगक्रभ के भाध्मभ से सनुनजचचत ककमा जाता है, जजसके तहत एक ही पास्टैग का याष्ट्रीम 
याजभागग शलु्क प्राजा के साथ ही एनईटीसी कामगक्रभ के अॊतगगत आने वारे याज्मीम याजभागों ऩय बी 
उऩमोग ककमा जा सकता है। 

(ड.) सयकाय ने याष्ट्रीम याजभागों ऩय शलु्क प् राजाओॊ ऩय सचुारू मातामात सनुनजचचत कयने औय बीड़बाड़ 
कभ कयने के सरए शलु्क प् राजाओॊ ऩय बगुतान कयने हेत ु पास्टैग के भाध्मभ से येडडमो फ्रीक्वेंसी 
आइडेंदटकपकेशन (आयएपआईडी) तकनीक शरुू की है। याष्ट्रीम याजभागों ऩय शलु्क प् राजाओॊ की सबी रने 
को पास्टैग रेन घोप्रषत कयने से शलु्क प् राजाओॊ ऩय ननफागध आवागभन हुआ है, ितीऺा सभम कभ हुआ 
है औय बीड़बाड़ भें याहत सभरी है, जजससे याष्ट्रीम याजभागों ऩय शलु्क प् राजाओॊ की कामगकुशरता भें 
सधुाय हुआ है। वतगभान भें याष्ट्रीम याजभागों/एक्सिेसवे ऩय 98% से अधधक शलु्क केवर पास्टैग के 
भाध्मभ से ही सॊग्रदहत ककमा जाता है। 



इसके अनतरयक् त, शलु्क प्राजा ऩय बीड़बाड़ की ननगयानी जीआईएस-आधारयत टोर बीड़बाड़ ननगयानी 
सभाधान (सोल् मशून) के भाध्मभ से बी की जाती है। 

इसके अरावा, सयकाय ने स्वचासरत नॊफय प्रेट ऩहचान (एएनऩीआय) औय एआई एनासरदटक्स तथा 
आयएपआईडी आधारयत इरेक्रॉननक टोर सॊग्रहर् (पास्टैग) के भाध्मभ स े भल्टी रेन फ्री फ्रो 
(एभएरएपएप) िर्ारी को राग ूकयने का ननर्गम सरमा है। इससे त्रफना ककसी फाधा के टोर वसरूा जा 
सकेगा, जहाॊ वाहन चारकों से त्रफना रुके, गनत धीभी ककए मा ककसी रेन भें रुके त्रफना शलु्क सरमा 
जाएगा। भौजदूा पास्टैग (आयएपआईडी)+एएनऩीआय/एआई तकनीक का उऩमोग कयके भल्टी रेन फ्री 
फ्रो (एभएरएपएप) आधारयत फाधा यदहत टोर िर्ारी 17 शलु्क प्राजा के सरए आवॊदटत की गई है। 
आवॊदटत 17 शलु्क प्राजा भें से 5 शलु्क प्राजा ऩहरे ही चार ूहो चुके हैं, जैसे चोमागसी शलु्क प्राजा 
(सयूत, गजुयात); भुॊडका शलु्क प्राजा (ददल्री); घयौंडा शलु्क प्राजा (हरयमार्ा); भनोहयऩयुा शलु्क प्राजा 
(याजस्थान); दौरतऩयुा शलु्क प्राजा (याजस्थान)। टोर वसरूने के उद्देचम से एभएरएपएप िर्ारी को 
राग ूकयने के सरए 104 शलु्क प्राजा धचजन्हत ककए गए हैं। 

***** 

 

 


