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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1649 

किसका उत्तर बुधवार, 29 िुलाई, 2026 को किया िाएगा 

 

भ्रामक  किकिटल कवज्ञापनों और इांफ्लुएांसरों के िावों से उपभोक् ताओं ां का सांरषण  

 

1649. श्री अरकवांि धमाापुरी:   

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 

 

(क)  क् या सरकार के पास सो ल मिनाया पर रामामक लिला ि नर्ञापापि ,  फं्लएुसंर  द्वारा प्रचार और उत् पाद क के 

बारे में झठेू द कार्   त् यानद क से जीु ि न कायत  का ाेटा ह;ै 

(ख)  यनद क हां, तो नपछले पांच र्र्षों के द कौराि प्राप् त ऐसि न कायत  की श्रेणिर्ार संख् या नकतिि ह ैऔर सरकार द्वारा 

उि पर क् या कारवर्ाक की गक ह;ै 

(ग)  क् या रामामक द कार्  के संबंम में प्रनसध व ‍ यनक्तय ,  फं्लएुसंर  या प्रचारक  के नर्रूध व कोक कारवर्ाक की गक ह;ै और  

(घ)  यनद क हां, तो सरकार द्वारा नानजटल माकेटप् लसे में राहाहक  में जागरूकता त ा  स संबंम में प्रर्तवि बाािे के 

नलए क् या कद कम उठाए गए ह ? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाा) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे र्ैश्विकरण, तकििकी प्रगनत और क-कॉमसव से उत्पन्ि होिे र्ालि िक 

चिुौनतय  से प्रभार्ि ढंग से निपटिे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनमनियम, 2019 के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण ढांचे 

को सदुृा नकया ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनमनियम, 2019 की मारा 10(1) के तहत कें द्रिय प्रानमकरण अ ावत कें द्रिय उपभोक्ता 

संरक्षण प्रानमकरण (सिसिपिए) की स् ापिा की गक ह,ै नजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंके अनमकार  के उल्लंघि, अिनुचत 

‍यापार प्र ाओ ंऔर जिता त ा उपभोक्ताओ ंके नहत  के प्रनतकूल झठेू या रामामक नर्ञापापि  से संबंनमत मामल  को 

नर्नियनमत करिा और एक र्गव के रूप में उपभोक्ताओ ंके अनमकार  को बाार्ा द किेा, उिकी रक्षा करिा और उन्हें लाग ू

करिा ह।ै 



उपभोक्ताओ ंको क-कॉमसव में अिनुचत ‍यापार प्र ाओ ंसे बचािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता 

संरक्षण अनमनियम, 2019 के प्रार्माि  के तहत उपभोक्ता संरक्षण (क-कॉमसव) नियम, 2020 को भि अनमसनूचत नकया 

ह।ै ये नियम अन्य बात  के सा -सा  क-कॉमसव संस् ाओ ंकी नजम्मदे काररय  को रेखांनकत करते ह  और उपभोक्ता न कायत 

निर्ारण के प्रार्माि  सनहत माकेटप्लेस और  न्र्ेंट्रि क-कॉमसव संस् ाओ ंकी द किेद काररय  को नर्निनद कवष्ट करते ह । 

सिसिपिए िे 9 जिू, 2022 को रामामक नर्ञापापि  की रोक ाम और रामामक नर्ञापापि  के पषृ्ांकि के नलए 

नद क ानिद क े, 2022 को भि अनमसनूचत नकया ह।ै ये नद क ानिद क े अन्य बात  के सा -सा  प्रार्माि करते ह ; (क) नकसि 

नर्ञापापि को र्मै और गरै-रामामक होिे की  तें; (ख) नर्निमावता, सेर्ा प्रद काता, नर्ञापापिकताव और नर्ञापापि एजेंसि के 

कतव‍य।  ि नद क ानिद क े  के अिसुार, पषृ्ांकिकताव, सो ल मिनाया पषृ्ांकिकताव/र्चुवअल पषृ्ांकिकताव में र्ह ‍यनक्त या 

समहू या संस् ा  ानमल ह ैजो नकसि नर्ञापापि में नकसि र्स्त,ु उत्पाद क या सेर्ा का पषृ्ांकि करता ह,ै नजसके नर्चार, 

नर्श्वास, खोज या अिुभर् र्ह संद क े ह ै नजसे र्ह नर्ञापापि प्रनतनबंनबत करता ह।ै  ि नद क ानिद क े  में कहा गया ह ै नक 

नर्ञापापि  के पषृ्ांकि के नलए सम्यक तत्परता बरतिा आर्श्यक ह,ै तानक नकसि भि नर्ञापापि में पषृ्ांकि, उस ‍यनक्त, 

समहू या संगठि की र्ास्तनर्क, य ोनचत र्तवमाि नर्चार को प्रनतनबंनबत करे त ा द क ावए गए सामाि, उत्पाद क या सेर्ा के 

बारे में पयावप्त जािकारि या अिभुर् पर आमाररत हो त ा नकसि भि प्रकार से रामामक ि हो। 

अनमनियम की मारा 21 के तहत, सिसिपिए को रामामक नर्ञापापि  और अिनुचत ‍यापार प्र ाओ ंको बंद क करिे 

के निद क े जारि करिे त ा ₹10 लाख तक का जमुाविा लगािे का अनमकार प्राप्त ह।ै प्रत्येक पश्चयर्ती उल्लंघि पर, कें द्रिय 

प्रानमकरण को ₹50 लाख तक जमुाविा लगािे का अनमकार ह।ै जमुाविे की रान  प्रत्येक मामले के तथ्य  और पररनस् नतय  

को ध्याि में रखते हुए और अनमनियम के प्रार्माि  के अिरुूप निमावररत की जाति ह।ै 

रामामक नर्ञापापि  पर और अनमक अकुं  लगािे और मािििय सर्ोच्च न्यायालय के नद किांक 07.05.2024 के 

आद क े के अिपुालि में, सचूिा और प्रसारण मतं्रालय िे टिर्ि/रेनायो नर्ञापापि  के नलए ब्रॉाकास्ट सेर्ा पोटवल और 

नप्रंट/ टंरिेट नर्ञापापि  के नलए 'प्रेस काउंनसल लफ  नंाया पोटवल' पर स्र्-घोर्षणा प्रमाण पत्र (एसािसि) अपलोा करिे 

के नलए एक िक सुनर्मा  रुू की ह।ै मतं्रालय िे नद किांक 03.07.2024 को एक एार्ा ज़रि जारि की, नजसमें 

नर्ञापापिद काताओ/ंनर्ञापापि एजेंनसय  को 'खाद्य और स्र्ास्थ्य क्षेत्र' से संबंनमत उत्पाद क  और सेर्ाओ ंके नर्ञापापि  के नलए 

उनल्लनखत पोटवल्स पर एक र्ानर्षवक एसािसि अपलोा करिे की सलाह द कि गक है, जो नर्नभन्ि मिनाया प्लेटफॉमव यािि 

नप्रंट/ लेक्ट्रॉनिक/ टंरिटे पर प्रकान त हुए ह । 

***** 

 


