
भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 1603 

किनांक 28 जुलाई, 2026 / 06 श्रावण, 1948 (शक) को उत्तर के कलए 

 

साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटटल 

†1603.  डॉ. डी. रकव कुमार: 

 श्री राजीव प्रताप रूडी: 

 श्री कीकतट आजाि: 

  

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 
 

(क) क्या सरकार को इस बात की जानकारी है कक तकमलनाडु पुकलस सकहत राज्य पुकलस साइबर 

धोखाधक़ियो ंमें खोए हुए धन को रोकने और उसकी वसूली के कलए राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोकटिंग 

पोटटल (एनसीआरपी) और कसटीजन फाइनेकशयल साइबर फ्रॉड ररपोकटिंग एंड मैनेजमेंट कसस्टम 

(सीएफसीएफआरएमएस) पर बहुत अकधक कनभटर है; 

(ख) कवगत तीन वर्षों के िौरान एनसीआरपी पर साइबर अपराध की कुल कशकायतो ंऔर कवत्तीय 

धोखाध़िी के मामलो ं की राज्य/संघ राज्यके्षत्र और शे्रणी-वार संख्या ककतनी है और ऑनलाइन 

घोटालो ं के कारण नागररको ं द्वारा सूकित की गई कवत्तीय हाकन और सीएफसीएफआरएमएस के 

माध्यम से ककतनी धनराकश सफलतापूवटक बिाई गई या फ्रीज की गई है; 

(ग) क्या यह सि है कक वर्षट 2024-25 और 2025-26 के िौरान हजारो ंकरो़ि रुपये की साइबर 

धोखाध़िी की कशकायतो ंमें तेजी से वृद्धि होने के कारण धोखाध़िी वाले लेन-िेन को रोकने और 

पीक़ितो ंको धनराकश वापस करने में कवलंब हुआ है और प्राप्त कशकायतो,ं फ्रीज की गई राकश और 

पोटटल के माध्यम से लौटाई गई राकश की राज्य-वार संख्या ककतनी है; और  

(घ) क्या सरकार के पास साइबर अपराध की रोकथाम के कलए राज्यो ंको प्रिान की जाने वाली 

स्टाफ, बैंककंग समन्वय  और तकनीकी सहायता को सुदृढ़ करने का कोई प्रस्ताव है ताकक धोखाध़िी 

की गई राकश की शीघ्र वसूली और वापसी सुकनकित की जा सके और यकि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या 

है?  

उत्तर 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंडी संजय कुमार) 
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(क) से (घ): 'पुलिस' और 'िोक व्यवस्था' भारत के संलवधान की सातवी ंअनुसूची के अनुसार राज्य के लवषय 

हैं। तदनुसार, राज्य और संघ राज्य के्षत्र साइबर अपराध की रोकथाम, उनका पता िगाने, जांच और 

अलभयोजन के लिए मुख्य रूप से लजमे्मदार हैं। कें द्र सरकार, गृह मंत्रािय के माध्यम से, साइबर अपराध 

प्रबंधन और प्रवततन क्षमताओ ंको मजबूत करने के लिए नीलतगत मागतदर्तन, तकनीकी सहायता, क्षमता 

लनमातण संबंधी सहायता और लवत्तीय संसाधन प्रदान करके राज्यो ंऔर संघ राज्य के्षत्रो ंके प्रयासो ंमें सहायता 

करती है। 

 

गृह मंत्रािय ने देर् में सभी प्रकार के साइबर अपराधो ंसे समन्वित और व् यापक ढंग से लनपटने के 

लिए एक संबद्ध कायातिय के रूप में ‘भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र’ (आई4सी) स्थालपत लकया है।  

 

 मलहिाओ ंऔर बच चो ं के प्रलत साइबर अपराधो ंपर लवरे्ष बि देते हुए, सभी प्रकार के साइबर 

अपराधो ंसे संबंलधत घटनाओ ंकी सूचना देने में जनता को समथत बनाने हेतु आई4सी के भाग के रूप में 

‘राष्‍ टर ीय साइबर अपराध ररपोलटिंग पोटति’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) रु्रू लकया गया 

है।  

 

 लवत्तीय धोखाधल़ियो ंकी तत्काि सूचना देने और धोखाध़िी करने वािो ंके द्वारा लनलधयो ंकी चोरी को 

रोकने के लिए वषत 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक लवत्तीय साइबर धोखाध़िी ररपोलटिंग और प्रबंधन 

प्रणािी’ (सीएफसीएफआरएमएस) रु्रू की गई है। आई4सी  द्वारा संचालित सीएफसीएफआरएमएस के 

अनुसार, लदनांक 30.06.2026 तक, 32.80  िाख से अलधक लर्कायतो ंमें 11,158 करो़ि रुपये से अलधक 

की रालर् को बचाया गया है। आई4सी द्वारा संचालित एनसीआरपी और सीएफसीएफआरएमएस के अनुसार, 

वषत 2023 से 2025 के दौरान, 50,11,083 से अलधक लवत्तीय धोखाध़िी की लर्कायतें एनसीआरपी पर दजत 

की गईं , 7,788 करो़ि रुपये से अलधक की रालर् की लियन मालकिं ग की गईं और  132 करो़ि रुपये से 

अलधक की रालर् वापस िौटाई गई। 

 

बैंको/ंलवत्तीय संस्थाओ ंके सहयोग से आई4सी द्वारा लदनांक 10.09.2024 को साइबर अपरालधयो ंकी 

पहचान की एक संलदग्ध रलजस्ट्र ी रु्रू की गई है। लदनांक 30.06.2026 तक, बैंको ंसे प्राप्त 30.48 िाख से 

अलधक संलदग्ध पहचानकतात डेटा और 32.08 िाख िेयर 1 मु्यि खातो ंको संलदग्ध रलजस्ट्र ी की भाग िेने 

वािी संस्थाओ ंके साथ साझा लकया गया है और 25,698 करो़ि रुपये के िेनदेन को रोका गया है। लदनांक 

30.06.2026 तक, पुलिस अलधकाररयो ंद्वारा ररपोटत लकए गए 15.75 िाख से अलधक लसम काडों और 5.77 

िाख आईएमईआई को भारत सरकार ने ब्लॉक कर लदया है। 
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पररचािन दक्षता को और मजबूत करने तथा साइबर अपराध की लर्कायतो ं के लनपटान में 

एकरूपता सुलनलित करने के लिए, मंत्रािय ने एनसीआरपी-सीएफसीएफआरएमएस के लिए एक व्यापक 

मानक संचािन प्रलिया (एसओपी) जारी की है। एसओपी में एनसीआरपी के माध्यम से प्राप्त लर्कायतो ंके 

आधार पर लर्कायत पर कारतवाई, बैंक के साथ समिय, लर्कायत लनवारण, लियन मालकिं ग को हटाने और 

धोखाध़िी से प्रभालवत धन को सही दावेदारो ंको िौटाने करने के लिए एक मानकीकृत ढांचा लनधातररत लकया 

गया है। पील़ितो ंको धोखाध़िी से प्रभालवत धन को र्ीघ्र िौटाने के लिए मनी रेस्ट्ोरेर्न मॉडू्यि और बैंक 

खातो ंको फ्रीज करने और लियन मालकिं ग से संबंलधत लर्कायतो ंपर समय से कारतवाई करने के लिए लर्कायत 

लनवारण मॉडू्यि अपै्रि, 2026 से कायातत्मक बना लदया गया है। 

 

आई4सी, गृह मंत्रािय सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करने, क्षमता लनमातण को बढाने आलद के लिए लनयलमत 

रूप से 'से्ट्ट कनेक्ट', ‘थाना कनेक्ट’ , ‘बैंक कनेक्ट’ और सहकमी लर्क्षण सत्र आयोलजत कर रहा है। 

***** 

 


