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भारत सरकार 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार ववभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या: 1536 
 

मंगलवार, 28 जुलाई, 2026 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

राष्ट्रीय एकल णिड़की प्रिाली 

1536. श्री आशीष िबुे:  
 श्री हँसमुिभाई सोमाभाई पटेल:  
  

 क्या वाणिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
 
 

(क)  औद्योगगक स्वीकृततयों को सुगम बनाने के लिए राष्ट्रीय एकि खिड़की प्रणािी 
(एनएसडब्ल्यूएस) को सुदृढ़ करने के लिए सरकार द्वारा कौन-कौन सी प्रमुि पहि 
की गई है;  

(ि)  अततररक्त केन्द्रीय मंत्राियों, ववभाग और राज्यों को इस प्िेटफॉमम के साथ एकीकृत 
करने में क्या प्रगतत हुई है;  

(ग)  एनएसडब्ल्यूएस के माध्यम से वतममान में ककतने अनुमोदन और सेवाएं उपिब्लध हैं 
और इसमें ककन-ककन क्षेत्रों को शालमि ककया गया है; और  

(घ)  क्या सरकार ने व्यापार करने में आसानी में सधुार िाने और अनुमोदन की समय-
सीमा को कम करने पर एनएसडब्ल्यूएस के प्रभाव का कोई आकिन ककया है, यदद 
हां, तो तत्संबंधी ब्लयौरा क्या है? 

उत्तर 
वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री जजततन प्रसाि) 
 

(क):  सरकार ने कें रीय मंत्राियों/ववभागों और राज्यों/सघं राज्य क्षेत्रों में व्यवसाय से 
 संबंगधत अनुमोदनों और स्वीकृततयों के लिए लसगंि इंटरफेस का प्रावधान 
 करने के उद्देश्य से राष्ट्रीय लसगंि ववडंो प्रणािी (एनएसडब्ल्यूएस) को सुदृढ़ 
 करने के लिए तनरंतर पहिें की हैं। तनबामध रूप से औद्योगगक अनुमोदन प्राप्त 
 करने को सुववधाजनक बनाने के लिए, तनम्नलिखित प्रमुि सुववधाओं और 
 संवधमन कायमकिापों को कायामन्न्द्वत ककया गया है: 

 नो योर अप्रूवल (केवाईए) मॉड्यूल: यह व्यवसायों को उनके प्रस्ताववत 
प्रचािन के लिए अपेक्षक्षत ववलशष्ट्ट अनुमोदनों की पहचान करने में सक्षम 
बनाने के लिए एक इंटेिीजेंट टूि है। 
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 कें द्रीकृत िस्तावेज ररपॉजजटरी: यह तनवेशकों को दस्तावेजों को एक बार 
अपिोड करके और उसका कई एप्िीकेशनों में उपयोग करने की अनुमतत 
प्रदान करने वािा एक ऑनिाइन ररपॉन्जटरी है न्जसस े बार-बार 
सबलमशन की आवश्यकता समाप्त हो जाती है। 

 सामान्य पंजीकरि फॉमध: तनवेशकों के लिए पंजीकरण प्रकिया को सरि 
और सुव्यवन्स्थत करने के लिए मानकीकृत आवदेन फॉमम की व्यवस्था 
शुरु की है। 

 भारतएलसस्ट (एआई चटैबॉट) और लशकायत तनवारि तंत्र: एक एकीकृत 
लशकायत तनवारण तंत्र के साथ-साथ उपयोगकतामओं की सहायता करने 
और प्रश्नों का कुशि समाधान सुतनन्श्चत करने के लिए प्िेटफॉमम पर 
एक एआई-समगथमत चटैबॉट िाया गया है। 

 उन्नत प्लेटफॉमध क्षमताए:ं इस प्िेटफॉमम पर अब 22 भारतीय भाषाओ ं
में बहुभाषी सहायता प्रदान करने के लिए पैन-आधाररत लसगंि साइन-
ऑन (एसएसओ), एकीकृत डशैबोडम, एकीकृत भुगतान गेटवे और भावषणी 
एकीकरण शालमि ककया गया है। 

 एंड-टू-एंड एपीआई एकीकरि: इस प्िेटफॉमम ने गचन्ननत व्यावसातयक 
अनुमोदनों के लिए एंड-टू-एंड एपीआई-आधाररत फाइलिगं को सक्षम 
करके पूणम डडन्जटिीकरण की ददशा में प्रगतत की है। 

 एंदटटीलॉकर: एनएसडब्ल्यूएस को एंदटटीिॉकर के साथ एकीकृत ककया 
गया है ताकक तनवेशकों को डडन्जटि रूप से सत्यावपत दस्तावेज प्राप्त 
करने और जमा करने में सक्षम बनाया जा सके, न्जससे कें र और राज्य 
अनुमोदनों की कागज रदहत, सुरक्षक्षत और उस पर तेजी स े कायमवाही 
सुतनन्श्चत हो सके। 

(ि) और (ग): राष्ट्रीय लसगंि ववडंो प्रणािी (एनएसडब्ल्यएूस), न्जसे nsws.gov.in के 
 माध्यम से एक्सेस ककया जा सकता है, पारदलशमता और जवाबदेही सदहत 
 सुव्यवन्स्थत तरीके से उद्योग के लिए गवनममेंट टू बबजनेस (जी2बी) 
 अनुमोदन और तनवेशक-संबंगधत मंजूरी को सुगम बनाने के लिए वन-स्टॉप 
 डडन्जटि प्िेटफॉमम है। वतममान में, एनएसडब्ल्यूएस 32 कें रीय 
 मंत्राियों/ववभागों और 34 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों के साथ एकीकृत है, जो एक 
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 ही प्िेटफॉमम के जररए 325 कें रीय जी2बी अनुमोदनों और 2215 राज्य जी2बी 
 अनुमोदनों तक तनबामध पहंुच प्रदान करता है। 

 

(घ):   एनएसडब्ल्यूएस, व्यवसायों को पंजीकरण, अनुमोदन और िाइसेंस हेतु आवेदन 
 करने के लिए लसगंि-ववडंो प्िेटफॉमम प्रदान करता है। एक तनबामध अनुभव 
 प्रदान करने के लिए हर संभव प्रयास ककए जात ेहैं, तथावप, अनुमोदन प्रदान 
 करने की समय-सीमा मौजूदा व्यावसातयक प्रकियाओं, सेवा प्रदान करन ेवािे 
 तंत्र और संबंगधत मंत्राियों तथा ववभागों की सांववगधक अपेक्षाओ ंपर तनभमर 
 करती है। जबकक अनुमोदन की समय-सीमा को कम करने के संबंध में अिग 
 से कोई मू्यांकन नही ं ककया गया है, एनएसडब्ल्यूएस में आवेदनों की 
 प्रोसेलसगं की मॉनीटररगं के लिए मंत्राियों और ववभागों को डशैबोडम तथा अिटम 
 की सुववधाएं प्रदान की गईं हैं, इस प्रकार पारदलशमता बढ़ी है और समय पर 
 कारमवाई को सक्षम बनाया गया है। 

***** 

 


