
 

भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 1443 

किनांक 28 जुलाई, 2026 / 06 श्रावण, 1948 (शक) को उत्तर के कलए 

 

सीएफसीएफआरएमएस 2.0 पे्लटफॉमम 

†1443.   एडवोकेट गोवाल कागडा पाडवी: 

 श्री कवशालिािा प्रकाशबापू पाटील: 

 डॉ. बच्छाव शोभा किनेश: 

  

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

 

(क) क्या मंत्रालय ने सभी अनुसूकित बैंको ंमें धोखाधडी वाले लेन-िेन को वास्तकवक समय पर रोकने 

हेतु “सीएफसीएफआरएमएस 2.0” पे्लटफॉमम को कायमशील कर किया है; 

(ख) क्या राष्ट्र ीय साइबर हेल्पलाइन (1930) ने िोरी की गई कनकध को बैंककंग प्रणाली से बाहर होने 

से पहले रोकने के संबंध में 90% से अकधक की सफलता िर हाकसल कर ली  है; 

(ग) क्या मंत्रालय ने नागररको ंको अत्याधुकनक जालसाजी और डीप-फेक घोटालो ं के प्रकत सिेत 

करने के कलए एआई-आधाररत “साइबर-थे्रट अली वाकनिंग कसस्टम” आरंभ ककया है; 

(घ) क्या सरकार ने कडकजटल अपराधो ंकी जांि में तेजी लाने के कलए िेश भर के प्रते्यक कजले में, 

कवशेषकर महाराष्ट्र  में, समकपमत साइबर फोरें कसक प्रयोगशालाएं स्थाकपत की हैं; और  

(ङ) क्या मंत्रालय सीमा पार साइबर कसंकडकेट्स द्वारा अपतटीय खातो ंमें भेजी गई कनकध को वापस 

पाने के कलए अंतरामष्ट्र ीय कवत्तीय गेटवे के साथ सहयोग कर रहा है? 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंडी संजय कुमार) 

(क) से (ङ) :  वित्तीय धोखाधव़ियोों की तत्काल सूचना देने और धोखाध़िी करने िालोों के द्वारा वनवधयोों की 

चोरी को रोकने के वलए िर्ष 2021 में भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र (आई4सी) के तहत ‘नागररक 
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वित्तीय साइबर धोखाध़िी ररपोवटिंग और प्रबोंधन प्रणाली’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। आई4सी  

द्वारा सोंचावलत सीएफसीएफआरएमएस के अनुसार, वदनाोंक 30.06.2026 तक, 32.80 लाख से अवधक 

वशकायतोों में 11,158 करो़ि रुपये से अवधक की रावश को बचाया गया है। साइबर वशकायतोों को ऑनलाइन 

दर्ष करने में सहायता प्राप्त करने के वलए एक टोल-फ्री हेल्पलाइन नम्बर ‘1930’ शुरू वकया गया है। 

 

पररचालन दक्षता को और मर्बूत करने तथा साइबर अपराध की वशकायतोों के वनपटान में 

एकरूपता सुवनवित करने के वलए, मोंत्रालय ने एनसीआरपी-सीएफसीएफआरएमएस के वलए एक व्यापक 

मानक सोंचालन प्रविया (एसओपी) र्ारी की है। एसओपी में एनसीआरपी के माध्यम से प्राप्त वशकायतोों के 

आधार पर वशकायत पर कारषिाई, बैंक के साथ समन्वय, वशकायत वनिारण, वलयन मावकिं ग को हटाने और 

धोखाध़िी से प्रभावित धन को सही दािेदारोों को लौटाने करने के वलए एक मानकीकृत ढाोंचा वनधाषररत वकया 

गया है। पीव़ितोों को धोखाध़िी से प्रभावित धन को शीघ्र लौटाने के वलए मनी रेस्टोरेशन मॉडू्यल और बैंक 

खातोों को फ्रीर् करने और धन की वलयन मावकिं ग से सोंबोंवधत वशकायतोों पर समय से कारषिाई करने के वलए 

वशकायत वनिारण मॉडू्यल को अपै्रल, 2026 से कायाषत्मक बना वदया गया है। 

 

भारत के सोंविधान की सातिी ों अनुसूची के अनुसार, ‘पुवलस’ और ‘लोक व् यिस् था’ राज्य के विर्य हैं। 

राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र अपनी विवध प्रितषन एर्ेंवसयोों (एलईए) के माध् यम से साइबर फोरें वसक प्रयोगशालाओों 

की स्थापना सवहत अपराधोों की रोकथाम करने, उनका पता लगाने, र्ााँच करने और अवभयोर्न चलाने के 

वलए प्राथवमक रूप से वर्म् मेदार हैं। कें द्र सरकार, राज्योों / सोंघ राज् य के्षत्रोों की विवध प्रितषन एर्ेंवसयोों (एलईए) 

के क्षमता सोंिधषन के वलए उनके द्वारा वकए र्ा रहे प्रयासोों में एडिाइर्री और विवभन्न स्कीमोों के अोंतगषत 

वित्तीय सहायता के माध्यम से सहायता प्रदान करती है। 

 

राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटषल पर सूवचत की गई साइबर अपराध की घटनाओों, उन् हें 

एफआईआर में बदलने और उन पर आगे की कारषिाई यानी आरोप पत्र दाखखल करने, वगरफ्तारी और 

वशकायतोों के समाधान से रु़्ेि कायष राज् य/सोंघ राज् य के्षत्र की सोंबोंवधत विवध प्रितषन एर्ेंवसयोों द्वारा कानून के 

प्रािधानोों के अनुसार वकए र्ाते हैं। 

 

बैंकोों/वित्तीय सोंस्थाओों के सहयोग से आई4सी द्वारा वदनाोंक 10.09.2024 को साइबर अपरावधयोों की 

पहचान की एक सोंवदग्ध रवर्स्टर ी शुरू की गई है। वदनाोंक 30.06.2026 तक, बैंकोों से प्राप्त 30.48 लाख से  
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अवधक सोंवदग्ध पहचानकताष डेटा और 32.08 लाख लेयर 1 मु्यल खातोों को सोंवदग्ध रवर्स्टर ी की भाग लेने 

िाली सोंस्थाओों के साथ साझा वकया गया है और 25,698 करो़ि रुपये के लेनदेन को रोका गया है। 

(CERT-In) सीईआरटी-इन आवटषवफवशयल इोंटेवलर्ेंस का उपयोग करके दुभाषिनापूणष हमलोों और 

कों पू्यटर, नेटिकष  और डेटा की सुरक्षा के वलए वनरोंतर आधार पर निीनतम साइबर खतरोों/कमर्ोररयोों के 

सोंबोंध में अलटष और एडिायर्री र्ारी करता है। 

 

आिश्यक शमन के वलए दुभाषिनापूणष डोमेन और वफवशोंग गवतविवधयोों का पता लगाने के वलए 

सीईआरटी-इन द्वारा एआई सोंचावलत खस्थवतर्न्य र्ागरूकता प्रणावलयोों को तैनात वकया गया है। 

 

सटष-इन सविय खतरे के शमन के वलए विवभन्न के्षत्रोों में सोंगठनोों के साथ तैयार अलटष साझा करने के 

वलए एक स्वचावलत साइबर र्ोखखम आसूचना विवनमय पे्लटफॉमष सोंचावलत करता है। 

 

गृह मोंत्रालय ने राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रोों को उनके क्षमता वनमाषण, रै्से वक साइबर फोरें वसक-सह-

प्रवशक्षण प्रयोगशालाओों की स्थापना करने, रू्वनयर साइबर परामशषदाताओों की वनयुखि करने और साथ ही 

विवध प्रितषन एर्ेंवसयोों (एलईए) के कावमषकोों, लोक अवभयोर्कोों तथा न्यावयक अवधकाररयोों के प्रवशक्षण के 

वलए ‘मवहलाओों और बच्ोों के प्रवत साइबर अपराध की  रोकथाम (सीसीपीडबू्ल्यसी)’ स्कीम के तहत 132.93 

करो़ि रुपए की वित्तीय सहायता र्ारी की है। महाराष्ट्र  सवहत 33 राज्योों/सोंघ राज्य-के्षत्रोों में साइबर फॉरें वसक-

सह-प्रवशक्षण प्रयोगशालाएों  शुरू की गई हैं और 24,600 से अवधक एलईए कावमषकोों, न्यावयक अवधकाररयोों 

और लोक अवभयोर्कोों को साइबर अपराध र्ागरूकता, र्ाोंच, फोरें वसक आवद पर प्रवशक्षण वदया गया है । 

राज्य/सोंघ राज्य-के्षत्र की पुवलस के र्ाोंच अवधकाररयोों (आईओ) को प्रारों वभक स्तर पर साइबर 

फॉरें वसक में सहायता प्रदान करने के वलए, आई4सी के एक भाग के रूप में नई वदल्ली (वदनाोंक 18.02.2019 

को) एिों असम (वदनाोंक 29.08.2025 को) में अत्याधुवनक ‘राष्ट्र ीय-वडवर्टल र्ाोंच सहायता कें द्र’ (वर्से पहले 

राष्ट्र ीय साइबर फॉरें वसक प्रयोगशाला (र्ााँच) {एनसीएफएल (आई)} के नाम से र्ाना र्ाता था) स्थावपत की 

गई है। वदनाोंक 30.06.2026 तक, साइबर अपराधोों से सोंबोंवधत 14,064 से अवधक मामलोों की र्ााँच में मदद 

करने के वलए राष्ट्र ीय-वडवर्टल र्ाोंच सहायता कें द्र, नई वदल्ली ने राज्योों/ सोंघ राज् य के्षत्रोों की विवध प्रितषन 

एर्ेंवसयोों  को अपनी सेिाएों  प्रदान की हैं। 
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ितषमान में, साइबर अपराध के मामलोों की र्ाोंच में सहायता के वलए देश भर में 07 कें द्रीय फोरें वसक 

विज्ञान प्रयोगशालाएों  और महाराष्ट्र  सवहत 28 राज्य में फोरें वसक विज्ञान प्रयोगशालाएों  काम कर रही हैं। राज्य 

एफएसएल में डीएनए विशे्लर्ण और साइबर फोरें वसक क्षमताओों को मर्बूत करने के वलए वनभषया फों ड से 

वित्तपोवर्त स्कीम के तहत 20 राज्योों/सोंघ राज्य के्षत्रोों को राज्य एफएसएल में साइबर फोरें वसक क्षमताओों 

को मर्बूत करने के वलए सहायता प्रदान की गई है। 

वदनाोंक 30.06.2026 तक, भारत में काम करने िाले 40 विदेशी बैंकोों सवहत कुल 1,586 सोंस्थाओों 

को सीएफसीएफआरएमएस पे्लटफॉमष पर ऑनबोडष वकया गया है। 

                                                          **** 

 


