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भारत सरकार 

सहकाररता मंत्रालय 

 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न 1392  

मंगलवार, 28 जुलाई, 2026/6 श्रावण,1948(शक) को उत्तरार्थ 

 

उत्तर प्रदेश के पूवाांचल के्षत्र में भारत टैक्सी की उपलब्धता 

 

†1392. श्री राजीव रायः  

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) क्या उत्तर प्रदेश किशेषकर पूिाांचल में भारत टैक्सी की सुकिधा उपलब्ध है और यकद हां, तो ततं्सबंधी 

ब्यौरा क्या है; 

(ख) सरकार द्वारा भारत टैक्सी के किकास, संिधधन, रखरखाि और संचालन पर ककए गए कुल व्यय का ब्यौरा 

क्या है तथा इसके कित्तपोषण का स्रोत क्या है; और  

(ग) क्या सरकार ने भारत टैक्सी पे्लटफामध के आरंभ के बाद से इसके संबंध में प्राप्त कशकायतो ,ं उपभोक्ता 

संतुकि और ककराए की प्रकतस्पधाधत्मकता सकहत इसके प्रदशधन का आकलन ककया है और क्या इसके 

प्रदशधन की तुलना कनजी टैक्सी एग्रीगेटसध से की गई है और यकद हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है तथा इस 

संबंध में क्या सुधारात्मक कदम उठाए गए हैं? 

 

उत्तर 

सहकाररता मंत्री  

(श्री अकमत शाह) 

 

(क)  भारत टैक्सी सहकाररता-आधाररत एक किकजटल ऐप आधाररत मोकबकलटी पे्लटफॉमध है, कजसका 

संचालन सहकार टैक्सी कोऑपरेकटि कलकमटेि (एसटीसीएल) द्वारा ककया जाता है। एसटीसीएल बहु-राज्य 

सहकारी सकमकतयां अकधकनयम, 2002 के अंतगधत पंजीकृत एक बहु-राज्य सहकारी सकमकत है।  भारत टैक्सी 

अपनी सेिाएं कदल्ली-एनसीआर, गुजरात तथा महारािर  के किकभन्न शहरो ंमें प्रदान कर रही है।  ितधमान में 

भारत टैक्सी का उत्तर प्रदेश, किशेषकर पूिाांचल के्षत्र में, आकधकाररक रूप से शुभारंभ नही ंककया गया है। 
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(ख)  सरकार ने भारत टैक्सी के किकास, संिधधन, रखरखाि या प्रचालन पर कोई व्यय नही ं ककया है। 

सहकार टैक्सी कोऑपरेकटि कलकमटेि (एसटीसीएल) अपने स्वयं के पंूजीगत संसाधनो ं से भारत टैक्सी के 

किकास, प्रचार-प्रसार, अनुरक्षण (रखरखाि) तथा संचालन का कित्तपोषण करता है।  

(ग)  भारत टैक्सी एप्लीकेशन के प्रदशधन की समीक्षा सहकार टैक्सी कोऑपरेकटि कलकमटेि (एसटीसीएल) 

द्वारा समय-समय पर की जाती है । इस समीक्षा में प्रमुख पररचालन एिं सेिा-संबंकधत मानको ंको शाकमल 

ककया गया है, कजनमें ग्राहक अनुभि, प्राप्त कशकायतें, ककराए की प्रकतस्पधाधत्मकता, पे्लटफॉमध का प्रदशधन और 

प्रौद्योकगकी प्रणाकलयो ंकी प्रभािशीलता शाकमल हैं । सुधार के के्षत्रो ंकी पहचान करने के कलए टैक्सी एग्रीगेशन 

के्षत्र में प्रचकलत कायधप्रणाकलयो ंके साथ भी इस एप्लीकेशन का बेंचमाकध  ककया जाता है। 

ऐसी समीक्षाओ ंके कनष्कषों और उपयोगकताधओ ंसे प्राप्त फीिबैक (प्रकतकिया) के आधार पर, जहां 

भी आिश्यक हो, उकचत सुधारात्मक उपाय ककए जाते हैं । इनमें प्रौद्योकगकी पे्लटफॉमध को सशक्त करना, 

सॉफ्टिेयर-संबंकधत समस्याओ ं का समाधान करना, पे्लटफॉमध की किशेषताओ ं को बढाना, ककराए से जुडे 

पहलुओ ंकी समीक्षा करना और सेिा प्रदाय में सुधार करना शाकमल है । पे्लटफॉमध के किश्वसनीय और कुशल 

कामकाज का समथधन करने के कलए कनयकमत तकनीकी और पररचालन कनगरानी भी की जाती है। 

****** 

 

  

 


