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अताराांककत प्रश्न सांख्या 1350 

विसका उत्तर सोमिार, 27 िलुाई, 2026/5 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया  

प्राकृकतक आपदाओां के समय उधारकतााओां को राहत 

1350. श्रीमती कृष्णा ििेी वशिशंकर पटेल: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) प्राकृवतक आपिाओ ंकी वथिवत में बैंकों द्वारा उधारकतााओ ंको उपलब्ध कराए गए राहत प्रािधानों का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या अवनन िरु्ाटनाओ ंसे होने िाले नुकसान को भी प्राकृवतक आपिा के रूप में िगीकृत वकया गया ह,ै यवि हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 

(ग) क्या यह सच ह ैवक बैंक अपने उधारकतााओ ंको समय पर राहत िनेे से मना कर ितेे हैं, विससे ऐसे उधारकतााओ ंकी 

वित्तीय वथिवत खराब हो िाती ह,ै यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(र्) क्या सरकार का उन मामलों में उधारकतााओ ंको िैकवपपक सहायता प्रिान करने का विचार ह ैिहां बैंक प्राकृवतक 

आपिाओ ंके िौरान राहत िनेे में विफल रहते हैं; और 

(ङ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): बैंकों के पास प्राकृतिक आपदाओ ंसे प्रभातिि क्षेत्रों के तिए राहि उपायों के संबंध में बोर्ड अनुमोतदि नीवतयां हैं, जो 

भारिीय ररज़िड बैंक (आरबाआई) के 'प्राकृतिक आपदाओ ंसे प्रभातिि क्षेत्रों में बैंकों द्वारा राहि उपायों पर मास्टर तनदशे, 

2018' और 'िनािग्रस्ि पररसंपतियों के समाधान पर मास्टर तनदशे, 2025', जो तक समय-समय पर अद्यिन और संशोतधि 

तकया जािा ह,ै तजसमें निीनिम संशोधन तदनांक 29.04.2026 को तकया गया ह,ै के द्वारा तनदतेशि ह।ै 

1. पनुसंरचना: इसमें ऋण अितध का तिस्िार, अल्पकातिक ऋण को दीर्डकातिक ऋण में बदिना, बकाया ब्याज को 

तिि पोतिि ब्याज साितध ऋण (एफआईटीएि) में बदिना आतद शातमि हो सकिे हैं।  

2. समान मातसक तकस्ि (ईएमआई) को स्थतगि करना, 

3. अतधस्थगन, 

4. साितध ऋणों का पनुतनडधाडरण 

5. उधारकिाड के तििीय िनाि को दरू करने के तिए अतिररक्त तिि। 

राज्य स्िरीय बैंकसड सतमति (एसएिबीसी)/संर् राज्यक्षेत्र स्िरीय बैंकसड सतमति (यटूीएिबीसी)/तजिा परामशडदात्री सतमति 

(र्ीसीसी) के तनणडयों सतहि विचार वकए िाने योनय कारकों को ध्यान में रखिे हुए समाधान योजना के कायाडन्ियन पर राहि 

उपाय तकए जािे हैं। क्षति का थिरुप और उसकी सीमा के आधार पर, समाधान योजना में तनम्नतितखि शातमि हो सकिे 

हैं: 



(ख): अवनन सम्बन्धी र्टनाओ ंसे होने िािी क्षति को सामान्यि प्राकृतिक आपदा के रूप में िब िक िगीकृि नहीं तकया 

जािा ह ैजब िक तक यह तकसी िहृिर अतधसतूिि आपदा र्टना का तहस्सा न हो या सक्षम प्रातधकारी द्वारा तिशेि रूप से 

मान्यिा न िी हो/र्ोतिि न तकया जाए। ऐसे अपिादात्मक मामिों में, भारिीय ररजिड बैंक की मौजदूा नीतियों के अनुसार 

मामिा-दर-मामिा आधार पर राहि उपायों पर तििार तकया जािा ह ै और एसएिबीसी/यटूीएिबीसी/र्ीसीसी की 

तसफाररशों पर राहि उपाय तकए जािे हैं। 

 

(ग): सरकारी क्षेत्र के बैंकों से प्राप्त सचूना के अनुसार, ऐस ेतकसी मामिे की सिूना नहीं तमिी ह ैजहां प्राकृतिक आपदाओ ं

से प्रभातिि पात्र उधारकिाडओ ंको समय पर राहि नहीं िी गई हो। पहिान तकए गए पात्र उधारकिाडओ ंको भारिीय ररजिड 

बैंक के तदशा-तनदशेों और बैंक की नीति के अंिगडि तनधाडररि समय-सीमा के भीिर ऋणों की पनुसंरिना/पनुवनाधाडरण, 

अतधस्थगन और अन्य अनुमेय राहिें, जो िाग ूहों, जैसे तनधाडररि राहि उपाय प्रिान वकए िाते हैं। इन उपायों का उद्देश्य 

तििीय िनाि को कम करना और प्राकृतिक आपदाओ ंके कारण होने िािे व्यिधान के कारण खािों का गैर-तनष्पातदि 

आतस्ियों में पररिवतात होने स ेरोकना ह।ै 

 

(र्) और (ङ): विनांक 01.07.2026 से प्रभािी भारिीय ररज़िड बैंक -िनािग्रस्ि आवथतयों के समाधान, तद्विीय संशोधन 

तनदशे, 2026 के अनुसार, प्रभातिि उधारकिाडओ ंको राहि प्रदान करने के तिए समाधान योजना को आपदा की र्ोिणा 

की िारीख से 45 तदनों के भीिर िाग ूतकया जाना आिश्यक ह ैऔर इस िरह की र्ोिणा की िारीख से 135 तदनों के भीिर 

िाग ूतकया जाना आिश्यक ह।ै 

इसके अवतररक्त, राष्रीय आपदा प्रबंधन नीति (एनपीर्ीएम) के अनुसार, जमीनी स्िर पर राहि सहायिा के संतििरण सतहि 

आपदा प्रबंधन की प्राथतमक ििाबिहेी  संबंतधि राज्य सरकारों की ह।ै राज्य सरकारें प्राकृतिक आपदाओ ंकी तस्थति में 

भारि सरकार द्वारा अनुमोतदि मदों और मानदरं्ों के अनुसार उनके पास पहले से ही उपलब्ध राज्य आपदा कारडिाई तनतध 

(एसर्ीआरएफ) से राहि उपाय करिी हैं। केन्र सरकार राज्य सरकारों के प्रयासों में सहायिा करिी ह ैऔर अपेतक्षि संभार 

िंत्र और तििीय सहायिा प्रदान करिी ह।ै राष्रीय आपदा प्रतितिया कोि (एनर्ीआरएफ) गंभीर थिरूप की आपदा के 

मामिे में राज्य के एसर्ीआरएफ को भी सहयोग प्रिान करता ह।ै  

***** 


