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स्वास््य सेवा आउटसोर्सिंग क्षेत्र में कल्याण और रोजगार सजृन 
 

†1322. श्री एम. के. राघवन:  
 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  

(क)  क्या सरकार मेडिकल कोडिगं और मेडिकल स्क्राइबबगं फमों सहहत बहुराष्ट्रीय स्क्वास्क््य सेवा 
आउटसोर्सिंग कंपननयों द्वारा हाल ही में बडे पैमाने पर की गई छंटनी स ेअवगत है और यहि 
हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ख)  क्या सरकार ने उन ररपोटों की जांच की है कक श्रम कानूनों और श्रम संहहताओं में हाल ही में 
हुए बिलावों ने काययबल के इस प्रकार के युक्क्तकरण में योगिान हिया है;  

(ग)  यहि हां, तो प्रभाववत कमयचाररयों की संख्या सहहत ववशेष रूप से केरल, तर्मलनािु और 
कनायटक के संबंध में तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(घ)  छंटनी ककए गए कमयचाररयों के र्लए नोहटस मुआवजे और सामाक्जक सुरक्षा से संबंधधत 
वैधाननक प्रावधानों का अनुपालन सुननक्चचत करने के र्लए सरकार द्वारा ककए गए उपायों का 
ब्यौरा क्या है; और  

(ङ)  मेडिकल कोडिगं और मेडिकल स्क्राइबबगं क्षेत्र में रोजगार सजृन और कौशल उन्नयन को 
बढावा िेने के र्लए सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए हैं?  

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) से (ङ):  “श्रम” समवती सूची का ववषय है। औद्योधगक संबंध संहहता, 2020 में सीमांककत 
अपने-अपने अधधकार क्षेत्र के आधार पर, कें द्र और राज्य सरकारें कामगारों की समस्क्याओं का 
समाधान करने और उनके हहतों की रक्षा के र्लए कारयवाई करती हैं। जो स्क्थापन कें द्र सरकार के 
अधधकार क्षेत्र में आते हैं, वहां कें द्रीय औद्योधगक सबंंध तंत्र (सीआईआरएम) को अच्छे औद्योधगक 
संबंध बनाए रखन ेऔर कामगारों के हहतों की रक्षा करने का कायय सौंपा गया है, क्जसमें सेवामुक्क्त, 
छंटनी और इसकी रोकथाम से संबंधधत मामले शार्मल हैं।  
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औद्योधगक संबंध सहंहता, 2020 में कामगारों के अधधकारों और रोजगार सुरक्षा को सुननक्चचत 
करने के र्लए कई प्रावधान शार्मल हैं, क्जनमें अननवायय नोहटस अवधध, छंटनी मुआवजा और छंटनी 
ककए गए कामगारों को पुनः रोजगार में प्राथर्मकता हिए जाने के रूप में वैधाननक सुरक्षा उपाय 
शार्मल हैं, जो छंटनी ककए गए सभी कामगारों पर लागू होते हैं। इस संहहता में पहली बार छंटनी 
ककए गए कामगारों के प्रर्शक्षण के र्लए ‘कामगार पुनकौशल ननधध’ की शुरुआत की गई है, क्जसका 
उद्िेचय छंटनी ककए गए कामगारों को ववत्तीय सहायता प्रिान करना है ताकक वे इस रार्श का उपयोग 
अपने पुनकौशल के र्लए कर सकें । सामूहहक सौिेबाजी को सुदृढ करने के र्लए वाताय संघों/वाताय 
पररषिों को वैधाननक प्रावधानों के अंतगयत लाया गया है। 

इसके अलावा, क्जन औद्योधगक स्क्थापनों में 300 या उससे अधधक कामगार हैं, उन्हें ले-ऑफ, 
छंटनी और स्क्थापन बंि करने के र्लए समुधचत सरकार से पूवय अनुमनत लेना अननवायय है। 

***** 

 


