
भारत सरकार 
पर्यटन मंत्रालर् 

लोक सभा 
ललखित प्रश्न सं. 1299 

सोमवार, 27 जुलाई, 2026/5 श्रावण, 1948 (शक) 
को दिर्ा जाने वाला उत्तर 

 
पर्यटक स्थलों पर विशेष पर्यटक पुललस अथिा हेल्पलाइन तंत्र 

 
1299. श्री बाल्र्ा मामा सुरेश गोपीनाथ म्हात्रे: 

क्र्ा पर्यटन मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्र्ा गत िो वर्षों के िौरान वविेशी और घरेलू पर्यटकों के साथ चोरी, हमला और र्ौन उत्पीड़न जैसे 

अपराधों की घटनाओं में वदृ्धध हुई है; 
(ि) र्दि हााँ, तो राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-वार और महाराष्ट्र के ललए जजला-वार ब्र्ौरा क्र्ा है; 
(ग) क्र्ा सरकार ने गत िो वर्षों के िौरान महाराष्ट्र के प्रमुि पर्यटन स्थलों पर ववशेर्ष पर्यटक पुललस सेवा 

अथवा हेल्पलाइन ततं्र के सचंालन की समीक्षा की है; और 
(घ) र्दि हााँ, तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा है और र्दि नहीं, तो इसके क्र्ा कारण हैं? 
 

उत्तर 
पर्यटन मंत्री      (श्री गजने्द्र लसहं शेखाित) 

 
(क) से (घ): पर्यटकों की सुरक्षा और दहफाजत मूल रूप से राज्र् का ववर्षर् है। राष्ट्रीर् अपराध ररकॉर्य ब्रू्रो 
(एनसीआरबी) से प्राप्त वर्षय 2023 एवं 2024 के िौरान वविेशी पर्यटकों के ववरुद्ध अपराध के अंतगयत िजय 
मामलों का राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-वार तथा अपराध शीर्षय-वार वववरण अनुबंध में दिर्ा गर्ा है। 
 

राष्ट्रीर् अपराध ररकॉर्य ब्रू्रो (एनसीआरबी) द्वारा सूधचत ककर्ा गर्ा है कक घरेलू पर्यटकों तथा जजला-वार 
सूचना से संबंधधत रे्टा का रिरिाव एनसीआरबी द्वारा नहीं ककर्ा जाता है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् पर्यटकों के ललए जमीनी स्तर पर सुरक्षा तंत्र को मजबूत करने हेतु समवपयत पर्यटक पुललस 
की स्थापना के ललए सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षते्र प्रशासनों के साथ इस ववर्षर् को लगातार उठाता रहा 
है। पर्यटन मंत्रालर् के प्रर्ासों से तेलंगाना, आंध्र प्रिेश, दिल्ली, गोवा, कनायटक, केरल, महाराष्ट्र, दहमाचल प्रिेश, 
जम्मू और कश्मीर, मध्र् प्रिेश, ओडर्शा, पंजाब, राजस्थान, लसजक्कम तथा उत्तर प्रिेश की राज्र् सरकारों/संघ 
राज्र्क्षते्रों ने पर्यटक पुललस तैनात की है। 
 

पर्यटन मंत्रालर् ने भारतीर् पर्यटन एवं र्ात्रा प्रबंधन संस्थान (आईआईटीटीएम) के माध्र्म से “राज्र्ों/संघ 
राज्र्क्षते्रों में पर्यटक पुललस का कार्य संचालन एवं सवोत्तम प्रथाओं का िस्तावेजीकरण” नामक एक अध्र्र्न 
करवार्ा, जजसका उद्िेश्र् पर्यटक पुललस की आवश्र्कता को समझना और पर्यटकों की आवश्र्कताओं के प्रतत 
पर्यटक पुललस को संवेिनशील बनाना था। इस अध्र्र्न के तथ्र् सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षते्रों को भेज ेगए थे। 
प्रलशक्षण प्रिान करने के ललए आईआईटीटीएम द्वारा तैर्ार ककर्ा गर्ा एक प्रलशक्षण मॉड्रू्ल भी गहृ मंत्रालर् को 



अग्रेवर्षत ककर्ा गर्ा, जजस ेआगे सभी राज्र् सरकारों और संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों के मुख्र् सधचवों को पे्रवर्षत 
ककर्ा गर्ा। 
 

एक व्र्ापक रूपरेिा ववकलसत करने के ललए, पुललस अनुसंधान एवं ववकास ब्रू्रो (बीपीआरएंर्र्ी) ने पर्यटक 
पुललस र्ोजना पर एक अध्र्र्न का िातर्त्व सौंपा और एक व्र्ापक ररपोटय तैर्ार की। सभी राज्र्ों/संघ राज्र्क्षेत्रों 
में पर्यटकों के ललए अधधक सुरक्षक्षत माहौल तैर्ार करने के उद्िेश्र् से एक समान पर्यटक पुललस व्र्वस्था लागू 
करने हेतु, पर्यटन मंत्रालर् ने गहृ मंत्रालर् और बीपीआरएंर्र्ी के सहर्ोग से नई दिल्ली में सभी राज्र्ों और संघ 
राज्र्क्षते्रों के पुललस ववभागों के पुललस महातनिेशकों (र्ीजी)/पुललस महातनरीक्षकों (आईजी) के ललए पर्यटक पुललस 
र्ोजना पर एक राष्ट्रीर् सम्मेलन का आर्ोजन ककर्ा। 
 

इसके अततररक्त, राज्र् सरकारों/संघ राज्र्क्षेत्र प्रशासनों द्वारा स्थावपत हेल्पलाइन सेवाएाँ पर्यटकों को संकट 
की जस्थतत में तत्काल सहार्ता प्राप्त करने में सक्षम बनाती हैं। महाराष्ट्र में हेल्पलाइन नंबर 112, 24×7 
संचाललत होती है और पूरे राज्र् में त्वररत आपातकालीन प्रततकिर्ा सेवाएाँ प्रिान करती है। इसके अलावा, पर्यटकों 
की र्ात्रा को सुरक्षक्षत एवं संरक्षक्षत बनाने के मंत्रालर् के तनरंतर प्रर्ासों के तहत, पर्यटन मंत्रालर् ने घरेलू तथा 
वविेशी पर्यटकों के ललए एक बहुभार्षी पर्यटक हेल्पलाइन भी स्थावपत की है, जो भारत में र्ात्रा से संबंधधत 
जानकारी के रूप में सहार्ता सेवाएाँ प्रिान करती है तथा भारत के भीतर र्ात्रा के िौरान संकट में फाँ से पर्यटकों 
को उधचत मागयिशयन उपलब्ध कराती है। 

 
***** 

 



अनुबंध 
 

श्री बाल्र्ा मामा सुरेश गोपीनाथ म्हात्र ेद्वारा पर्यटक स्थलों पर ववशेर्ष पर्यटक पुललस अथवा हेल्पलाइन तंत्र के 
संबंध में दिनांक 27.07.2026 को पूछे जाने वाले लोक सभा के ललखित प्रश्न संख्र्ा 1299 के भाग (क) से (घ) 
के उत्तर में वििरण 
 
िषय 2023 के दौरान विदेशी पर्यटकों के विरुद्ध अपराध के तहत राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-िार अपराध शीषय-िार दजय मामल े
क्र.
सं. 

राज्र्/संघ 
राज्र्क्षेत्र 

हत्र्ा हत्र्ा की 
कोटट में 
न आने 
िाली गैर- 
इरादतन 
हत्र्ा 

हत्र्ा का 
प्रर्ास/गैर- 
इरादतन 
हत्र्ा 

साधारण 
चोट 

गंभीर चोट ककसी मटहला की 
गररमा भंग करने 
के आशर् से उस 

पर हमला 

व्र्पहरण 
और 

अपहरण 

मानि 
तस्करी 

बलात्कार चोरी 

1. आंध्र प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
2. अरुणाचल 

प्रिेश 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. असम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. बबहार 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. छत्तीसगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6. गोवा 1 0 0 0 1 2 0 3 1 3 
7. गुजरात 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8. हररर्ाणा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
9. दहमाचल प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
10. झारिंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11. कनायटक 1 0 2 2 0 1 0 1 0 0 
12. केरल 0 0 0 1 0 5 0 0 3 0 
13. मध्र् प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
14. महाराष्ट्र 0 0 0 0 0 1 0 1 1 7 
15. मखणपुर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16. मेघालर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17. लमजोरम 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
18. नागालैंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19. ओडर्शा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20. पंजाब 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
21. राजस्थान 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 
22. लसजक्कम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
23. तलमलनारु् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
24. तेलंगाना 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
25. बत्रपुरा 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
26. उत्तर प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
27. उत्तरािंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



28. पजश्चम बंगाल 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
 कुल राज्र् 3 0 2 3 1 14 0 7 10 15 

29. अंर्मान और 
तनकोबार द्वीप 
समूह 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

30. चंर्ीगढ़ 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
31. िािर और 

नगर हवेली 
तथा िमन 
और िीव 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32. दिल्ली 1 0 0 1 0 5 1 0 2 13 
33. जम्मू और 

कश्मीर 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

34. लद्िाि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35. लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
36. पुिचेुरी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 कुल संघ 

राज्र्क्षेत्र 
1 0 0 1 0 7 1 0 3 13 

 कुल (अखखल 
भारतीर्) 

4 0 2 4 1 21 1 7 13 28 

 
 

िषय 2023 के दौरान विदेशी पर्यटकों के विरुद्ध अपराध के तहत राज्र्/संघ राज्र् क्षेत्र-िार अपराध शीषय-िार दजय मामल े
क्र. 
सं. 

राज्र्/संघ 
राज्र्क्षेत्र 

छीनना िसूली लूट डकैती धोखा जाल
साजी 

मटहलाओं की 
गररमा का 
अपमान 

अन्द्र् 
आईपीसी

/बीएनएस 
अपराध 

अनैततक 
व्र्ापार 

(रोकथाम) 
अधधतनर्म 

अन्द्र् 
एसएलएल 
अपराध 

1.  आंध्र प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.  अरुणाचल 

प्रिेश 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.  असम 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 
4.  बबहार 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5.  छत्तीसगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6.  गोवा 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 
7.  गुजरात 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8.  हररर्ाणा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9.  दहमाचल 

प्रिेश 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10.  झारिंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11.  कनायटक 0 0 1 0 2 0 0 2 6 1 
12.  केरल 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 



13.  मध्र् प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14.  महाराष्ट्र 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 
15.  मखणपुर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16.  मेघालर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17.  लमजोरम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18.  नागालैंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19.  ओडर्शा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20.  पंजाब 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21.  राजस्थान 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
22.  लसजक्कम 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
23.  तलमलनारु् 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
24.  तेलंगाना 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
25.  बत्रपुरा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
26.  उत्तर प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
27.  उत्तरािंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
28.  पजश्चम 

बंगाल 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 कुल राज्र् 0 0 6 0 3 0 0 10 6 2 
29.  अंर्मान 

और 
तनकोबार 
द्वीप 
समूह 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30.  चंर्ीगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
31.  िािर और 

नगर 
हवेली तथा 
िमन और 
िीव 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32.  दिल्ली 0 0 0 0 6 8 0 1 0 1 
33.  जम्मू और 

कश्मीर 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

34.  लद्िाि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35.  लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
36.  पुिचेुरी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 कुल संघ 
राज्र्क्षेत्र 

0 0 0 0 6 8 0 2 0 1 

 कुल 
(अखखल 
भारतीर्) 

0 0 6 0 9 8 0 12 6 3 



 
िषय 2024 के दौरान विदेशी पर्यटकों के विरुद्ध अपराध के तहत राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-िार, अपराध शीषय-िार दजय मामल े

क्र.सं. राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र हत्र्ा हत्र्ा की 
कोटट में 
न आने 
िाली 
गैर- 

इरादतन 
हत्र्ा 

हत्र्ा का 
प्रर्ास/गैर- 
इरादतन 
हत्र्ा 

गंभीर 
चोट 

ककसी मटहला की 
गररमा भंग करने 
के आशर् से उस 

पर हमला 

व्र्पहरण 
और 

अपहरण 

बलात्कार चोरी छीनना िसूली 

1. आंध्र प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. अरुणाचल प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. असम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. बबहार 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. छत्तीसगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6. गोवा 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 
7. गुजरात 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8. हररर्ाणा 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 
9. दहमाचल प्रिेश 6 0 0 0 1 5 6 0 0 0 
10. झारिंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11. कनायटक 2 0 0 0 1 0 1 2 0 0 
12. केरल 0 0 1 0 6 0 4 0 0 0 
13. मध्र् प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14. महाराष्ट्र 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 
15. मखणपुर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16. मेघालर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17. लमजोरम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18. नागालैंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19. ओडर्शा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20. पंजाब 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21. राजस्थान 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 
22. लसजक्कम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
23. तलमलनारु् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
24. तेलंगाना 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
25. बत्रपुरा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
26. उत्तर प्रिेश 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
27. उत्तरािंर् 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
28. पजश्चम बंगाल 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 कुल राज्र् 10 0 3 0 11 8 13 10 0 0 

29. अंर्मान और तनकोबार 
द्वीप समूह 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

30. चंर्ीगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
31. िािर और नगर हवेली 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



तथा िमन और िीव 
32. दिल्ली 1 0 3 0 3 1 2 29 5 0 
33. जम्मू और कश्मीर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
34. लद्िाि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35. लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
36. पुिचेुरी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 कुल संघ राज्र्क्षेत्र 1 0 3 0 3 1 2 30 5 0 
 कुल (अखखल भारतीर्) 11 0 6 0 14 9 15 40 5 0 
 
 
िषय 2024 के दौरान विदेशी पर्यटकों के विरुद्ध अपराध के तहत राज्र्/संघ राज्र्क्षेत्र-िार, अपराध शीषय-िार दजय मामल े

क्र.
सं. 

राज्र्/संघ 
राज्र्क्षेत्र 

लूट डकैती धोखा जाल
साजी 

मटहलाओं 
की गररमा 

का 
अपमान 

अन्द्र् 
आईपीसी/
बीएनएस 
अपराध 

अनैततक 
व्र्ापार 

(रोकथाम) 
अधधतनर्म 

अन्द्र् 
एसएलएल 
अपराध 

विदेशी 
पर्यटकों के 
खखलाफ 
कुल 

अपराध 
1.  आंध्र प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.  अरुणाचल 

प्रिेश 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.  असम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.  बबहार 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5.  छत्तीसगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6.  गोवा 1 0 0 0 0 7 1 0 12 
7.  गुजरात 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
8.  हररर्ाणा 0 0 0 0 0 0 0 0 6 
9.  दहमाचल 

प्रिेश 
0 0 0 0 0 0 0 0 18 

10.  झारिंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11.  कनायटक 0 1 0 0 0 4 8 2 21 
12.  केरल 0 0 0 0 0 0 0 0 11 
13.  मध्र् प्रिेश 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14.  महाराष्ट्र 0 0 1 0 0 3 0 2 8 
15.  मखणपुर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16.  मेघालर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17.  लमजोरम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18.  नागालैंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
19.  ओडर्शा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20.  पंजाब 0 0 0 0 0 0 0 2 3 
21.  राजस्थान 0 0 2 0 0 1 0 0 8 
22.  लसजक्कम 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



23.  तलमलनारु् 1 0 0 0 0 3 0 0 4 
24.  तेलंगाना 0 0 0 0 0 0 2 0 2 
25.  बत्रपुरा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
26.  उत्तर प्रिेश 0 0 1 0 0 0 0 0 2 
27.  उत्तरािंर् 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
28.  पजश्चम 

बंगाल 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 कुल राज्र् 2 1 4 0 0 18 13 6 99 
29.  अंर्मान 

और 
तनकोबार 
द्वीप समूह 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 

30.  चंर्ीगढ़ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
31.  िािर और 

नगर हवेली 
तथा िमन 
और िीव 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32.  दिल्ली 2 0 5 1 0 2 0 0 54 
33.  जम्मू और 

कश्मीर 
0 0 0 0 0 0 2 0 2 

34.  लद्िाि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35.  लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
36.  पुिचेुरी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 कुल संघ 

राज्र्क्षेत्र 
2 0 5 1 0 2 2 0 57 

 कुल 
(अखखल 
भारतीर्) 

4 1 9 1 0 20 15 6 156 

स्रोतः भारत में अपराध 

***** 


