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डिजजटल शशकायत ननवारण प्रणाली 
†1277. श्री इटेला राजेंदरः 
 

 क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क). क्या सरकार ने देश में गगग कामगारों के लिए डिजिटि लशकायत ननवारण प्रणािी शुरू की है 
यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख). क्या सरकार ने ई- गवनेंस ववभाग के सहयोग से देश में अपनी तरह का पहिा प्िेटफामम 
आधाररत ‘गगग वकम सम बोिम’ तंत्र ववकलसत ककया है; और  

(ग) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और ववगत पांच वर्षों की तुिना में इसकी मौिूदा जथिनत 
का ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर  
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाजे) 

 
(क) से (ग): पहिी बार, 'गगग कामगार' और 'प्िेटफॉमम कामगार' की पररभार्षा एवं उससे संबंगधत 
उपबंधों का प्रावधान सामाजिक सुरक्षा संदहता, 2020 में ककया गया है, िो ददनांक 21.11.2025 को 
िागू हुई है। 

यह संदहता गगग कामगारों और प्िेटफॉमम कामगारों के लिए िीवन और ननिःशक्तता कवर,  
दरु्मटना बीमा, थवाथ्य और प्रसूनत प्रसुववधा, वदृ्धावथिा संरक्षण आदद से संबंगधत मामिों पर 
उपयुक्त सामाजिक सुरक्षा योिनाएं तैयार करने का उपबंध करती है। यह सदंहता इन कल्याणकारी 
योिनाओं के ववत्तपोर्षण के लिए एक सामाजिक सुरक्षा ननगध की थिापना का प्रावधान करती है, 
इसके अनतररक्त, यह संदहता के अंतगमत गगग कामगारों और प्िेटफॉमम कामगारों के कल्याण के 
उद्देश्य से एक राष्ट्रीय सामाजिक सुरक्षा बोिम के गठन का भी उपबंध करती हैं। 

संदहता में समुगचत सरकार द्वारा असंगदठत कामगारों, गगग कामगारों और प्िेटफॉमम 
कामगारों के लिए एक टोि-फ्री कें द्र, अिवा हेल्पिाइन या सुववधा कें द्रों की थिापना के लिए उपबंध 
करती है। ये सुववधाएं उपिब्ध सामाजिक सुरक्षा योिनाओं के संबंध में सूचनाओं का प्रसार करेंगी; 
पंिीकरण के लिए आवेदन पत्रों को भरने, उनके प्रसंथकरण और अग्रेर्षण की प्रकिया को सुगम 
बनाएँगी; पंिीकरण प्राप्त करने में सहायता करेंगी तिा पंिीकृत असंगदठत कामगारों, गगग कामगारों 
और प्िेटफॉमम कामगारों को सामाजिक सुरक्षा योिनाओं के अन्तगमत नामाकंन में सुववधा प्रदान 
करेंगी। 

***** 


