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विसका उत्तर सोमिार, 27 िलुाई, 2026/5 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया 

बीमा कवरेज और गृह ऋण पद्धकतयों में पारदकशिता  

†1257. श्रीमती वममता उिय िाघ: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक: 

(क)  क्या सरकार न ेबैंक खातों से िडेु िमा बीमा, िीिन बीमा और िघुघटना बीमा के बीच अतंर के संबंध में 

िन िागरूकता का कोई मलू्याकंन वकया ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार का प्रकटीकरण मानकों को मिबतू करने का विचार ह ैतावक यह सवुनवित वकया िा सके 

वक बैंक ग्राहकों को बीमा किरेि और सरकार समवथघत बीमा योिनाओ ंके तहत मिवैछिक नामांकर के 

बारे में मपष्ट रूप से सवूचत करें और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार न ेगहृ ऋण मिीकृत करते समय बैंकों और आिास वित्त कंपवनयों द्वारा उधारकताघओ ंको 

वनिशे उत्पाि खरीिने या िमा बनाए रखने की अवनिायघता की प्रथा की समीक्षा की ह ैऔर यवि हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या अनवुचत  क्रॉस-सेवलंग को रोकने और गहृ ऋण मिीकृवत की शतों में पारिवशघता सुवनवित करने के 

वलए कोई वनयामक ढांचा मौििू ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) क्या सरकार का उधारकताघओ ंको भ्रामक प्रथाओ ंसे बचाने और बैंवकंग सेिाओ ंमें उपभोक्ता िागरूकता 

को सदुृढ़ करने के वलए एकसमान विशावनिशे िारी करने का विचार ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह?ै 

उत्तर 

 वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क) से (ङ): भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई), भारतीय प्रततभतूत एर् ं तर्तिमय बोर्व (सेबी), भारतीय बीमा 

तर्तियामक एर् ं तर्कास प्रातिकरण (आईआरडीएआई) तथा पेंशि तिति तर्तियामक एर् ं तर्कास प्रातिकरण 

(पीएफआरडीए) द्वारा प्रर्ततवत राष्ट्रीय तर्त्तीय तशक्षा कें द्र (एनसीएफई) की स्थापिा भारत में सभी र्र्गों के लोर्गों के 

बीच तर्त्तीय तशक्षा को बढार्ा दिेे तथा जार्गरूकता अतभयािों, संर्गोतियों, कायवशालाओ,ं विचार गोवियों, 

प्रतशक्षण एर् ंतर्चार-तर्मशव मंचों के माध्यम से तर्त्तीय जार्गरूकता लाने एर् ंसशतिकरण के उद्दशे्य से की र्गई ह।ै 

ऐसे अतभयाि तर्त्तीय संस्थािों एर् ंअन्य संर्गठिों के सहयोर्ग से चलाए जात ेहैं तथा इिमें जीर्ि बीमा, दरु्वटिा 

बीमा एर् ंबैंतकंर्ग उत्पादों सतहत तर्तभन्ि तर्त्तीय उत्पादों के बारे में जार्गरूकता प्रदाि की जाती ह।ै इसके अततररि, 

लाइफ इशं्योरेंस काउंतसल तथा जिरल इशं्योरेंस काउंतसल िे भी परेू दशे में बीमा जार्गरूकता कायवक्रम प्रारंभ तकए 



हैं, तजिका उद्दशे्य जीर्ि बीमा, स्र्ास््य बीमा तथा दरु्वटिा बीमा सतहत तर्तभन्ि बीमा उत्पादों के संबंि में लोर्गों 

को जार्गरूक करिा ह।ै साथ ही, जमा बीमा एर् ंऋण र्गारंटी तिवध (डीआईसीिीसी) भी समय-समय पर जमा बीमा 

के संबंि में जि-जार्गरूकता अतभयाि चलाता ह।ै 

बैंक तर्तभन्ि तर्त्तीय उत्पादों का प्रचार-प्रसार करत ेहैं तथा उिकी तर्शेषताओ ंके बारे में भी ग्राहकों को जार्गरूक 

करते हैं। उदाहरण के तलए, रे्तबट कार्व के साथ तििःशलु्क उपलब्ि मलूभतू दरु्वटिा मतृ्य ु अथर्ा स्थायी 

तर्कलांर्गता बीमा कर्र तथा सरकार समतथवत स्र्तैछिक बीमा योजिाए,ँ जसैे प्रिािमंत्री जीर्ि ज्योतत बीमा 

योजिा(पीएमििेबेीिाई) एर् ंप्रिािमतं्री सरुक्षा बीमा योजिा (पीएमएसबीिाई) आतद। 

भारतीय ररज़र्व बैंक िे ‘उत्तरदायी व्यार्सातयक आचरण’ तथा ‘तर्त्तीय सेर्ाओ ंके संचालि’ संबंिी मास्टर तिदशे 

जारी तकए हैं। इिका उद्दशे्य ग्राहकों को बेहतर सेर्ा प्रदाि करिा, बैंकों द्वारा उिके साथ तिष्ट्पक्ष व्यर्हार सतुितित 

करिा, भ्रामक कायघ व्यिहारों से उिारकतावओ ं की सरुक्षा करिा तथा बैंतकंर्ग सेर्ाओ ं के संबंि में ग्राहकों की 

जार्गरूकता को सदुृढ करिा ह।ै 

आरबीआई द्वारा जारी तिदशेों के अिसुार, बैंकों को यह सतुितित करिा अपेवक्षत ह ै तक उिकी िीततयाँ एर् ं

कायवप्रणातलया ँतकसी भी प्रकार से उत्पादों अथर्ा सेर्ाओ ंकी भ्रामक तबक्री को प्रोत्सातहत ि करें, चाह ेर् ेबैंक के 

अपिे उत्पाद हों या तकसी ततृीय पक्ष की ओर से प्रस्ततु तकए र्गए हों। बैंकों को तकसी भी उत्पाद, जसैे तिर्ेश 

उत्पाद, बीमा उत्पाद अथर्ा जमा योजिाओ ंको अपिे तकसी अन्य उत्पाद/सेर्ा, जसैे र्गहृ ऋण, के साथ अतिर्ायव 

रूप से जोड़कर बेचिे से भी प्रततबंतित तकया र्गया ह।ै हालांतक, यतद बैंक की तकसी सेर्ा की तबक्री जोतिम कम 

करि ेके उद्दशे्य से तकसी ततृीय पक्ष के उत्पाद, जसै ेबीमा, की िरीद पर तिभवर करती ह,ै तो ग्राहक को यह तर्कल्प 

तदया जािा आर्श्यक ह ैतक र्ह उि बीमा या अन्य उत्पाद तकसी भी ततृीय पक्ष सेर्ा प्रदाता से िरीद सके। 

अन्य सेिाओ ं के साथ-साथ ऋण स्र्ीकृतत की शतों में पारदतशवता सतुितित करि े सवहत बैंतकंर्ग सेर्ाओ ं तथा 

अितुचत भ्रामक वबक्री को रोकिे के तलए आरबीआई िे बैंकों को तिष्ट्पक्ष आचरण संतहता अपिािे का तिदशे 

तदया ह ैऔर  साथ ही, यह भी सतुितित करि ेको कहा र्गया ह ैतक बैंक के कमवचाररयों को तकसी ततृीय पक्ष उत्पाद 

या सेर्ा की तबक्री अथर्ा तर्पणि के बदल े प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई प्रोत्साहि प्राप्त ि हो। इसके 

अततररि, बैंकों को यह करना भी अवनिायघ ह ै तक र् े तििावररत समय-सीमा के भीतर ग्राहकों से प्रतततक्रया प्राप्त 

करि ेकी व्यर्स्था स्थातपत करें, तातक यह सतुितित तकया जा सके तक ग्राहक िे संबंतित तर्त्तीय उत्पाद/सेर्ा की 

तर्शेषताओ ं तथा ऐसे वित्तीय उत्पािों/सेिाओ ं से जडेु़ जोतिमों को भली-भांतत समझ तलया ह।ै तकसी तर्त्तीय 

उत्पाद या सेर्ा की भ्रामक वबक्री के संबंि में संबंतित तर्त्तीय क्षेत्र के वितियामकों द्वारा तििावररत समय-सीमा के 

भीतर संबंतित बैंक के पास तशकायत दजव करा सकता ह।ै 

***** 


