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श्रम कानून अनुपालन और शशकायत ननवारण संबंधी पहलों की समीक्षा 

†1174. श्रीमती सुप्रप्रया सुले: 
प्रो. वर्ाा एकनाथ गायकवाड़: 
डॉ. अमोल रामशसगं कोल्हे: 
श्री भास्कर मुरलीधर भगरे: 
श्री धैयाशील राजशसहं मोहहते पाटील: 

 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्रीय) संगठन ने विगत तीन िर्षों के दौरान महाराष्ट्र में श्रम 
कल्याण, श्रम कानून अनुपालन और शिकायत ननिारण पहलों के कायाान्ियन की समीक्षा की 
है, और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख)  उक्त अिधध के दौरान महाराष्ट्र में मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्रीय) संगठन द्िारा िर्षा-िार ककए 
गए ननरीक्षणों, आयोजित िागरूकता कायाक्रमों तथा प्राप्त एिं ननपटाई गई शिकायतों की 
संख्या का ब्यौरा क्या है; 

(ग)  सरकार द्िारा विननमााण, ननमााण, संभार-तंत्र और सिेा सदहत महाराष्ट्र के प्रमुख औद्योधगक 
क्षेत्रों में श्रम कानूनों का अनुपालन सुननजचित करने के शलए की गई कारािाई का ब्यौरा क्या 
है; 

(घ)  क्या सरकार द्िारा महाराष्ट्र में अनुबंध, प्रिासी और असंगदठत कामगारों के कल्याण के 
सुरक्षोपाय हेतु कोई वििेर्ष पहल की गई है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ)  सरकार द्िारा उक्त राज्य में डिजिटल शिकायत ननिारण, श्रम िागरूकता और प्रितान तंत्र 
को सुदृढ़ करने के शलए उठाए गए कदमों का ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) और (ख): िी, हां, मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्रीय) संगठन महाराष्ट्र में केन्द्रीय अधधकार-क्षते्र में 
आने िाले स्थापनों में श्रम कल्याण, श्रम कानून अनुपालन, और शिकायत ननिारण पहलों के 
कायाान्ियन की ननयशमत रूप से समीक्षा और ननगरानी करता है। वपछले 03 िर्षों के शलए, कें द्रीय 
क्षेत्र के संगठनों के अपके्षक्षत आंकडे संलग्नक-I पर हैं। 
 
(ग): महाराष्ट्र के प्रमुख औद्योधगक क्षेत्रों, जिनमें विननमााण, सजन्नमााण, लॉजिजस्टक्स और सेिाएं  

िारी..2/ 
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िाशमल हैं, में श्रम कानूनों का अनुपालन सुननजचित करने के शलए, केन्द्रीय सरकार ने ननरीक्षक-सह-
सुविधाप्रदाता प्रणाली की िुरुआत की है, िो िेब-आधाररत, यादृजछछक और िोखखम-भाररत ननरीक्षण 
फे्रमिका  के माध्यम से काम करती है। नया विधधक ढांिा तत्कालीन श्रम कानूनों के तहत एकाधधक 
पंिीकरणों, लाइसेंसों और िैधाननक ररटनों के स्थान पर एकल पंिीकरण, एकल लाइसेंस और एकल 
एकीकृत ररटना लाकर उपयुाक्त क्षते्रों में श्रम विननयमन को सुव्यिजस्थत करता है। 

 
(घ): िी, हां, ठेका, प्रिासी और असंगदठत कामगारों के कल्याण की रक्षा के शलए विशभन्न कदम 
और योिनाएं िुरू की गई हैं, जिनका ब्यौरा संलग्नक-II पर है। 
 
(ङ): शिकायतों के समयबद्ध और पारदिी ननपटान के शलए एक मानक संिालन प्रकक्रया 
(एसओपी) द्िारा समधथात, मुख्यालय और क्षेत्रीय कायाालयों में समवपात शिकायत ननिारण कक्ष 
स्थावपत ककए गए हैं। निीनीकृत समाधान पोटाल औद्योधगक वििादों को ननपटाने के शलए एक 
एकीकृत मंि के रूप में काया करता है और श्रम सुविधा पोटाल ननयोक्ताओं और प्रितान ननकायों के 
बीि एक एकल इंटरफेस प्रदान करता है। 

  
**                                 ****** 
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संलग्नक-I 

“श्रम कानून अनुपालन और शशकायत ननवारण संबंधी पहलों की समीक्षा” के संबंध में श्रीमती सुप्रप्रया 
सुले और अन्य द्वारा हदनांक 27.07.2026 को पूछे गए लोक सभा अतारांककत प्रश्न संख्या 1174 के 
भाग (क) और (ख) के उत्तर में संदशभात संलग्नक। 

महाराष्ट्र में सीएलसी संगठन ननम्नशलखखत के समाधान में सौहादापणूा संबंध बनाए रखने के शलए 
शिकायतों और औद्योधगक वििादों का सकक्रय रूप स ेसमाधान करता है: 

• औद्योधगक वििाद 

• उपदान दािों का भुगतान 

• मिदरूी के कम भुगतान और मिदरूी के गैर-भुगतान से संबंधधत दािा मामलों का 
ननपटान 

 

मामलों के ननपटान संबधंी आंकड़ े

 

औद्योगगक प्रववादों के ननपटारे तथा उपदान और दावा मामलों के ननपटान के माध्यम स े
कामगारों को लाभ 

िर्षा लाभान्न्वत कमाकारों की सखं्या प्रवतररत मौहिक राहत (₹ लाख 
में) 

2023–24 1642 520 

2024–25 1584 1922 

2025–26 4868 54176 

 

िारी..4/- 
 

प्रवत्त वर्ा ननपटाए गए 
औद्योगगक 
मामले 

उपदान के 
ननपटाए गए 
मामले 

न्यूनतम 
मजदरूी के 
ननपटाए गए 
मामले 

मजदरूी के 
भुगतान के 
ननपटाए गए 
मामले 

2023–24 825 559 120 25 

2024–25 1006 1231 177 35 

2025–26 629 1672 81 151 
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 [शिकायत, िन शिकायत, दािों, ननरीक्षणों और औद्योधगक वििादों (आईिी) के संयुक्त 
आंकडे] 
 

 

ननरीक्षणों और अननयशमतताओं संबधंी आंकड़ े

वर्ा आयोन्जत 
ननरीक्षणों की 
संख्या 

पाई गई 
अननयशमतताए ं 

ठीक की 
गईं  

शुरू ककए गए 
अशभयोजन 

दोर्शसद्गध 

2023-2024 1657 9538 9248 290 88 

2024-2025 3420 12812 12522 290 109 

2025-2026 943 3453 2486 120 12 

 

 

प्रपछले तीन वर्ों की जन शशकायतों संबधंी आंकड़ े

वर्ा  प्राप्त ननपटाए गए 

2023-2024 651 612 

2024-2025 624 613 

2025-2026 2414 2027 

 

आयोन्जत ककये गए जागरूकता कायाक्रमों सबंंधी आंकड़ े

मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्रीय) संगठन द्िारा महाराष्ट्र राज्य में वििेर्ष रूप से ठेका श्रम अनुपालन, 

मदहलाओं के कायास्थल संरक्षण (प्रसूनत प्रसुविधा, समान पाररश्रशमक), सामाजिक सुरक्षा उपबंधों 
आदद पर कें दद्रत आयोजित िागरूकता कायाक्रम ननम्नानुसार संरधित हैं: 

किर ककए गए स्थापनों की संख्या 247 

प्रनतभाधगयों की संख्या 11650 

वितररत पुजस्तकाओं (पैम्फलेटों) की संख्या 15300 

सोिल मीडिया (पोस्ट/रीपोस्ट) 446 

 

िारी..5/- 
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किर ककए गए प्रमुख स्थापनों में िब्ल्यूसीएल की 8 इकाइयां, एमओआईएल की 2 इकाइयां, 
एनटीपीसी, मध्य रेलि,े ऑिानेंस फैक्री - अंबाझरी, ऑिानेंस फैक्री - भिंारा, एनईईआरआई, महानगर 
गैस शलशमटेि, मंुबई पोटा अथॉररटी, छत्रपनत शििािी अंतरााष्ट्रीय हिाई अड्िा, और विशभन्न 
सािािननक क्षेत्र की इकाइयां िैसे एिपीसीएल, ओएनिीसी, िेएनपीटी, एनपीसीआईएल, नाबािा, सबेी, 
रेलिे, सािािननक क्षेत्र के बैंक, गेल आदद िाशमल हैं। 
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संलग्नक-II 

“श्रम कानून अनुपालन और शशकायत ननवारण संबंधी पहलों की समीक्षा” के संबधं में श्रीमती 

सुप्रप्रया सुले और अन्य द्वारा हदनांक 27.07.2026 को पूछे गए लोक सभा अतारांककत प्रश्न संख्या 

1174 के भाग (घ) के उत्तर में संदशभात संलग्नक। 

1.  सावाभौशमक न्यूनतम और ननम्नतम मजदरूी: मिदरूी संदहता के तहत, केन्द्रीय सरकार 

एक सािाभौशमक “ननम्नतम मिदरूी” ननधााररत करती है। कोई भी राज्य सरकार अपनी न्यूनतम 

मिदरूी इस आधार-रेखा से नीिे तय नहीं कर सकती है। 

2.  ई-श्रम पोटाल: ई-श्रम पोटाल धगग और प्लेटफॉमा कामगारों सदहत असगंदठत कामगारों को 

पंिीकृत करता है और उन्हें स्ि-घोर्षणा के आधार पर एक यूननिसाल एकाउंट नंबर (यूएएन) प्रदान 

करता है। 

3.  समाधान पोटाल: असंगदठत और ठेका कामगारों के शलए अिधै रूप से सेिामुजक्त, रोकी 

गई मिदरूी, या उपदान से िंधित ककए िाने के विरुद्ध सीधे शिकायत दिा करने के शलए 

डिजाइन ककया गया एक डिजिटल शिकायत मिं। 

4.  प्रधानमंत्री श्रम योगी मान-धन (पीएम-एसवाईएम): पीएम-एसिाईएम एक स्िजैछछक और 

सह-अंिदायी योिना है िो 60 िर्षा की आयु प्राप्त करने के बाद ₹3,000 की गारंटीकृत माशसक 

पेंिन के साथ िदृ्धािस्था वित्तीय सुरक्षा प्रदान करती है। 

***** 


