
 
 

भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या 1160 

सोमवार, 27 जुलाई, 2026 / 5 श्रावण, 1948 (शक) 
 

गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के ललए सामाजजक सुरक्षा 

1160.  श्री कुलदीप इंदौरा: 
 श्रीमती संजना जाटव: 
 श्री बजृने्द्र लसहं ओला: 
 श्री राहुल कसवां: 
 
 क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क)  क्या सरकार ने देश में ननयोजित गगग और प्लेटफॉमम कामगारों की संख्या, उनकी कायम 
जथिनतयों, आय, सामाजिक सुरक्षा और रोिगार की जथिरता का आकलन करने के ललए कोई 
राष्ट्रीय सरे्वक्षण आयोजित ककया है; 

 (ख)  यदद हां, तो वर्वशेषकर भरतपुर लोक सभा ननर्वामचन क्षेत्र सदहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
 (ग)  क्या सरकार ने गगग और प्लेटफॉमम कामगारों को सामाजिक सुरक्षा, दरु्मटना बीमा, थर्वाथ्य 

बीमा, पेंशन, माततृ्र्व लाभ और अन्य श्रम अगधकार प्रदान करने के ललए कोई व्यापक 
राष्ट्रीय रूपरेखा तैयार की है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

 (र्)  क्या सरकार ने डिजिटल प्लेटफॉमम कंपननयों द्र्वारा एल्गोररदम-आधाररत कायम आर्वंटन, आय 
ननधामरण, प्रोत्साहन, खाता ननलंबन और लशकायत ननर्वारण ततं्र की पारदलशमता के संबंध में 
कोई अध्ययन ककया है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

 (ङ)  क्या सरकार का वर्वचार गगग और प्लटेफॉमम कामगारों के ललए एक राष्ट्रीय सामाजिक सुरक्षा 
रूपरेखा लागू करने तिा ई-श्रम पोटमल के माध्यम से उनका पंिीकरण और लाभ का वर्वतरण 
सुननजचचत करने का है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्द्दलाज)े 

 
(क) से (ङ):  नीनत आयोग के िून, 2022 में प्रकालशत "इंडियाि बूलमगं गगग एंि प्लेटफॉमम 
इकोनॉमी" शीषमक र्वाली अपनी ररपोटम के माध्यम से एक अनुमान के अनुसार, र्वषम 2020-21 में देश 
में गगग कामगारों और प्लटेफॉमम कामगारों की संख्या 7.7 लमललयन िी, जिसके र्वषम 2029-30 तक 
बढ़कर 23.5 लमललयन होने की अपके्षा है। 

              देश में ननयोजित गगग और प्लटेफॉमम कामगारों की संख्या के अनुमान, उनकी कायम- 
दशाओं, आय, सामाजिक सुरक्षा और रोिगार जथिरता संबंधी कोई सरे्वक्षण ररपोटम उपलब्ध नहीं है। 
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              पहली बार, 'गगग कामगारों' और 'प्लेटफॉमम कामगारों' की पररभाषा और उनसे 
संबंगधत उपबंध सामाजिक सुरक्षा संदहता, 2020 में ददए गए हैं, िो ददनांक 21.11.2025 को प्रर्वतृ्त 
हुई है। 

              यह संदहता गगग कामगारों और प्लेटफॉमम कामगारों के ललए िीर्वन और ननिःशक्तता 
कर्वर, दरु्मटना बीमा, थर्वाथ्य और प्रसूनत प्रसुवर्वधा, र्वदृ्धार्वथिा संरक्षण आदद से संबंगधत मामलों पर 
उपयुक्त सामाजिक सुरक्षा योिनाएं तैयार करने का उपबंध करती है। यह संदहता इन कल्याणकारी 
योिनाओं के वर्वत्तपोषण के ललए एक सामाजिक सुरक्षा ननगध थिावपत करने का प्रार्वधान करती है। 
इस संदहता में गगग कामगारों और प्लेटफॉमम कामगारों के कल्याण के ललए एक राष्ट्रीय सामाजिक 
सुरक्षा बोिम का गठन करने के उपबंध भी हैं। 

             इसके अनतररक्त, ददनांक 08.05.2026 को अगधसूगचत सामाजिक सुरक्षा (कें द्रीय) 
ननयम, 2026, गगग और प्लेटफॉमम कामगारों को औपचाररक सामाजिक सुरक्षा प्रदान करने की ददशा 
में एक महत्र्वपूणम कदम है। ये ननयम केन्द्रीय सरकार के पोटमल पर गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के 
पंिीकरण को अननर्वायम करके, एग्रीगेटसम के ललए एजप्लकेशन प्रोग्रालमगं इंटरफेस (एपीआई) या अन्य 
इलेक्रॉननक माध्यमों से कामगार-संबंधी िेटा साझा करना अननर्वायम कर, सामाजिक सुरक्षा लाभों के 
ललए पात्रता मानदंि ननधामररत करके, और ऐसे कामगारों के ललए कल्याणकारी उपायों के संबंध में 
एग्रीगेटसम की िर्वाबदेही को मिबूत करके संदहता के उपबंधों को कियाजन्र्वत करते हैं। 

            इस संदहता में समुगचत सरकार द्र्वारा असंगदठत, गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के 
ललए एक टोल-फ्री कें द्र, या हेल्पलाइन या सुवर्वधा कें द्र थिावपत करने के उपबंध हैं। ये सुवर्वधाएं 
उपलब्ध सामाजिक सुरक्षा योिनाओं की िानकारी का प्रसार करेंगी, पंिीकरण के ललए आर्वेदन पत्रों 
को भरने, संसागधत करने और अगे्रवषत करने की सुवर्वधा प्रदान करेंगी, पंिीकरण प्राप्त करने में 
सहायता करेंगी और पंिीकृत असंगदठत कामगारों, गगग कामगारों और प्लटेफॉमम कामगारों को 
सामाजिक सुरक्षा योिनाओं में नामांककत करने की सुवर्वधा प्रदान करेंगी। 

     श्रम और रोिगार मंत्रालय ने प्लेटफॉमम कामगारों, प्रर्वासी कामगारों आदद सदहत 
असंगदठत कामगारों का एक व्यापक राष्ट्रीय िेटाबेस बनाने के ललए ददनाकं 26.08.2021 को ई-श्रम 
पोटमल का शुभारंभ ककया िा। ई-श्रम पोटमल का उद्देचय थर्व-र्ोषणा के आधार पर एक यूननर्वसमल 
एकाउंट नंबर (यूएएन) प्रदान करके असंगदठत कामगारों को पंिीकृत करना और सहायता प्रदान करना 
है। श्रम और रोिगार मंत्रालय ने ई-श्रम- 'र्वन-थटॉप-सॉल्यूशन' का भी शुभारंभ ककया है जिसके तहत 
एक ही पोटमल अिामत ई-श्रम पोटमल पर वर्वलभन्न सामाजिक सुरक्षा/कल्याण योिनाओं का एकीकरण 
शालमल है। इसकी पररकल्पना ई-श्रम पर पंिीकृत प्लेटफॉमम कामगारों सदहत असंगदठत कामगारों को 
सामाजिक सुरक्षा योिनाओं तक पहुुँच प्राप्त करने और ई-श्रम के माध्यम से उनके द्र्वारा अब तक 
प्राप्त ककए गए लाभों को देखने में सक्षम बनाने के ललए की गई है।  

     ई-श्रम पोटमल पर पहले से पंिीकृत होने की जथिनत में प्लेटफॉमम कामगारों को थर्वयं को 
पंिीकृत करने या अपने व्यर्वसाय को अद्यतन करने की सुवर्वधा प्रदान करने के ललए ददनाकं 
12.03.2025 को ई-श्रम पोटमल पर प्लेटफॉमम कामगारों के ललए एक सरलीकृत पंिीकरण मॉड्यूल का 
शुभारंभ ककया गया है। 

***** 


