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भारत सरकार 
विधि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 
लोक सभा 

तारांककत प्रश्न सं. *86 
जिसका उत्तर शुक्रिार, 24 िुलाई, 2026 को किया िाना है 

किशा 2.0 योिना का कायाान्ियन 

†*86. श्री िी. एम. हरीश बालयोगी :  

श्री किनेशभाई मकिाणा : 

क्या विधि और न्याय मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) िर्ा 2026-27 से 2030-31 की अिधि के धलए 'न्याय तक समग्र पहंुच के धलए अधभनि 
समािान तैयार करना’ ('किशा') 2.0 योिना के विधभन्न संघटकों के कायाान्ियन की रूपरेखा, 
वित्तीय पररव्यय और उदे्दश्यों का आंध्र प्रिेश सकहत राज्य-िार ब्यौरा क्या है : 

(ख) हाल ही में शुरू ककए गए 'विधि' संिीिनी घटक, जिसमें एक केन्रीकृत किजिटल प्लेटफामा 
की व्यिस्था है, के धलए िर्ा 2026-27 के िौरान आंध्र प्रिेश सकहत राज्य-िार क्या लक्ष्य 
धनिााररत ककए गए हैं ; 

(ग) उक्त योिना के अंतगात आकटाकफधशयल इंटेधलिेंस (एआई) आिाररत न्याय सेतु चैटबॉट के 
कायाान्ियन के धलए सरकार की रूपरेखा क्या है ; 

(घ) विशेर्कर कोनासीमा और पलनािु जिलों सकहत आंध्र प्रिेश में ककतने सामान्य सेिा केन्र 
धनिःशुल्क एिं िमााथा आिार पर सेिाएं प्रिान करने िाले अधििक्ता तथा क्लब हैं ; और 

(ङ) किशा 2.0 योिना के पररणामों का आकलन करने और अंधतम छोर तक न्याय की सुलभता 
सुधनजित करने के धलए क्या धनगरानी तंत्र अपनाया गया है ?  

उत्तर 
 
 

विधि और न्याय मंत्रालय में राज्य मंत्री (स्ितंत्र प्रभार); और 
संसिीय काया मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री अिुान राम मेघिाल) 
 

(क) से (ि.) : वििरण सिन के पटल पर रख किया गया है। 

****** 
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“किशा 2.0 योिना का कायाान्ियन” के संबंि में लोक सभा तारांककत प्रश्न सखं्या *86, जिसका 
उत्तर तारीख 24/07/2026 को किया िाना है, के भाग (क) से (ि.) के उत्तर में धनकिाष्ट वििरण 

(क) और (ख) : न्याय तक समग्र पहंुच के धलए अधभनि समािान तैयार करना (किशा) 2.0 
योिना, आंध्र प्रिेश सकहत अजखल भारतीय कायाान्ियन के धलए 2026-31 की अिधि के धलए 
255 करोड़ रुपये के अनुमोकित वित्तीय पररव्यय के साथ एक कें रीय क्षेत्र की योिना है। किशा 
2.0 का उदे्दश्य विधिक सेिाओं के धलए नागररक अनुकूल समािान प्लेटफामों की पहंुच को 
विकधसत करने और बढाने के धलए प्रौद्योधगकी का लाभ उठाना है। इसमें चार घटक, अथाात ्
टेली-लॉ: रीधचंग ि अनअचीि (सभी को मुकिमे से पूिा धन:शुल्क सलाह); न्याय बंिु (धन:शुल्क 
विधिक सेिा) कायाक्रम; विधिक साक्षरता और विधिक िागरूकता कायाक्रम और विधि (समजन्ित 
विधिक पहलों के पररिान के धलए िरूिधशाता)-संिीिनी शाधमल हैं । 

टेली-लॉ मुकिमे से पहले विधिक सलाह िेने के धलए मोबाइल-ऐप और टोल-फ्री नंबर 
14454 के माध्यम से पैनल िकीलों के साथ और पंचायत स्तर पर सामान्य सेिा कें रों  
(सीएससी)/ग्राम स्तरीय उद्यधमयों (िीएलई) पर उपलब्ि िीकियो/टेली कॉन्फ्रें धसंग सुवििाओं के 
उपयोग के माध्यम से लोगों को िोड़ता है । सेिा वितरण को मिबूत करने के धलए आकांक्षी 
ब्लॉकों में न्याय सहायकों को लगाया गया है, िो सकक्रय सामुिाधयक आिाररत विधिक सहायक 
हैं। 

न्याय बंिु (धन:शुल्क विधिक सेिाएं) कायाक्रम के अिीन, अधििक्ता विधिक सेिा 
प्राधिकरण अधिधनयम, 1987 की िारा 12 के अिीन आने िाले समाि के हाधशए पर और 
िंधचत िगों को स्िेच्छा से विधिक सहायता प्रिान करते हैं। संस्थागत समन्िय को मिबूत 
करने के धलए, िेश भर के 23 उच्च न्यायालयों में धन:शुल्क पैनलों का गठन ककया गया है। 
विधि छात्रों के बीच समुिाय के नेततृ्ि िाली धन:शलु्क सेिाओं की संस्कृधत को स्थावपत करने 
के धलए, धन:शुल्क क्लब पूरे भारत के विधि विद्यालयों/महाविद्यालयों में कायारत हैं। 

विधिक साक्षरता और विधिक िागरूकता कायाक्रम (एलएलएलएपी) में िमीनी स्तर के 
कायाकतााओं की क्षमता धनमााण, उन्हें विधिक रूप से सशक्त बनाने और कायाशालाओं, िेवबनार, 
आईईसी सामग्री, प्रसार भारती और अन्य के साथ सहयोग के माध्यम से विधिक िागरूकता 
फैलाने के धलए संस्थानों के साथ िुड़ने और कहतिारक मंत्रालयों/विभागों के साथ साझेिारी 
बनाने की पररकल्पना की गई है। 

विधि (समजन्ित  विधिक पहलों के एकीकृत पररिान के धलए िरूिधशाता) - संिीिनी 
को एक कें रीकृत एकीकृत िैशबोिा के विकास और संचालन के माध्यम से योिना की धनगरानी 
तंत्र को बढाने के धलए किशा 2.0 के अिीन एक प्रमुख घटक के रूप में पररकजल्पत ककया गया 
है। िैशबोिा का उदे्दश्य कायाक्रम के प्रिशान, सेिा वितरण और कायाान्ियन प्रगधत की धनगरानी 
को सुवििािनक बनाने के धलए कई स्रोतों से िास्तविक समय िेटा स्रीम को एकीकृत करने 
िाला एक सजममधलत  इंटरफेस प्रिान करना है। यह प्रौद्योधगकी-सक्षम सेिा समथान को 
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सुवििािनक बनाने और एआई-संचाधलत सहायता तंत्र के माध्यम से उपयोगकताा के पारस्पररक 
प्रभाि में सुिार करने के धलए न्याय सेतु एआई चैटबॉट के साथ एकीकरण की पररकल्पना 
करता है। विधि संिीिनी में पांच िर्ों  अथाात ्2026-31 की अिधि में 50 लाख लाभाधथायों 
तक समग्र पहंुच की पररकल्पना की गई है और इसमें कोई राज्य-विधशष्ट लक्ष्य नहीं है। 

(ग) : िेनरेकटि एआई संचाधलत बहुभार्ी और बहु-मॉिल न्याय सेतु चैटबॉट प्लेटफॉमा 29 
माचा, 2026 को आरंभ ककया गया था। यह िाइस फस्ट इंटरफेस के माध्यम से 22 भारतीय 
भार्ाओं में सरल आिाि और पाठ प्रभाि के माध्यम से विधिक प्रकक्रयाओं, अधिकारों और 
अगले चरणों को समझने में लोगों की सहायता करता है। यह हाइविि रररीिल-ऑगमेंटेि 
िनरेशन (आरएिी) आकका टेक्चर का उपयोग करता है ताकक यह सुधनिधयत ककया िा सके कक 
उत्तर कानूनी विधिक पाठ्य ग्रंथों पर आिाररत है, जिससे एआई मधतभ्रम का िोजखम कम हो 
िाता है। 

(घ) : कोनासीमा और पालनािु जिलों सकहत आंध्र प्रिेश में सामान्य सेिा केन्र, धन:शुल्क 
अधििक्ता और धन:शुल्क क्लबों की संख्या धनमनानुसार है : 

 

वििरण आंध्र प्रिेश कोनासीमा पलनािु 
सामान्य सेिा कें र 
(सीएससी) 

13,361 385 527 

धन:शुल्क अधििक्ता 742 
जिला-िार िेटा नहीं रखा 
िाता है। 

धन:शुल्क क्लब 

1. के.एल.ई.एफ. कॉलेि ऑफ लॉ, 
गुंटूर, आंध्र प्रिेश 

2. िामोिरम संिीिय्या राष्ट्रीय विधि 
विश्वविद्यालय, विशाखापत्तनम, आंध्र 
प्रिेश 

3. विज्ञान इंस्टीट्यूट ऑफ लॉ, गुंटूर, 
आंध्र प्रिेश 

- - 

स्रोत: https://www.tele-law.in/ और https://probono-doj.in/home/index 
(ङ) : योिना के पररणाम की धनगरानी धनयधमत समीक्षा बैठकें , फील्ि विजिट और क्षेत्रीय 
कायाशालाओं के माध्यम से प्रत्यक्ष फीिबैक और एक समवपात कायाक्रम प्रबंिन इकाई (पीएमय)ू 
के अधतररक्त विधि-संिीिनी के माध्यम से की िाती है, िो एक कें रीकृत एकीकृत िैशबोिा    है 
। 

************* 
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