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भारत सरकार 
जल शक्तत मंत्रालय 

पेयजल एवं स्वच्छता ववभाग 
 

लोक सभा 
ताराांककत प्रश्न सां. 80 

दिनांक 23.07.2026 को उत्तर दिए जाने के ललए 
 

जल जीवन मिशन के अांतर्गत मशकायतों की जाांच 
 
†*80. श्री ववजय कुिार हााँसदाकः 
 
तया जल शक्तत मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) जल जीवन लमशन (जेजेएम) के कायाान्वयन की वतामान क्स्ितत तया है और आज की 
क्स्ितत के अनुसार राज्य/संघ राज्यक्षेत्र-वार ऐस ेकुल ककतने ग्रामीण पररवार हैं क्जन्हें कायाशील 
घरेलू नल जल कनेतशन (एफएचटीसी) प्रिान ककए गए हैं; 
(ख) तया सरकार ने राज्यों में अवसंरचना की खराब गुणवत्ता, ववत्तीय अतनयलमतताओं और 
तनवविा प्रीलमयम घोटालों से संबंधित लशकायतों की जांच करने के ललए कोई तनरीक्षण िल 
तैनात ककए हैं और यदि हां, तो इसके तया तनष्कर्ा तनकले हैं; 
(ग) केन्र सरकार द्वारा की गई समीक्षाओं के बाि तनलंबन, काली सूची में डालने, प्रिम 
सूचना ररपोटा िजा करने और धगरफ्ताररयों सदहत कुल ककतने ववभागीय अधिकाररयों, तनजी 
ठेकेिारों और ततृीय पक्ष तनरीक्षण एजेंलसयों के ववरुद्ि िंडात्मक कारावाई की गई है; और  
(घ) तया सरकार ने भ्रष्टाचार की लशकायतों पर की गई कारावाई संबंिी ररपोटा (एटीआर) 
प्रस्तुत ककए जाने तक राज्यों ववशेर् को िनरालश का आवंटन रोक दिया है, उस पर रोक 
लगा िी है या उसकी पुनिः संरचना की गई है और यदि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा ककया है और 
उतत जल जीवन लमशन 2.0 के अंतगात नए योजना-आिाररत ववत्तपोर्ण मॉडल का ब्यौरा 
तया है?  
 

उत्तर 
 

जल शक्तत मंत्री 
(श्री सी. आर. पादटल) 
 
(क) से (घ): वववरण सिन के पटल पर रख दिया गया है। 
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जल जीवन मिशन के अांतर्गत मशकायतों की जाांच के सांबांध िें श्री ववजय कुिार हााँसदाक 
द्वारा पूछे र्ए ददनाांक 23.07.2026 को उत्तर हेत ुननयत लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या 
*80 के भार् (क) से (घ) के उत्तर िें सांदमभगत वववरण 
 
(क): पेयजल 'राज्य' का विषय है और इसललए, जल जीिन लिशन (जेजेएि) के तहत, 
पेयजल आपूर्ति योजनाओ ंकी आयोजना, अनुिोदन, कायािन्ियन, संचालन और रखरखाि की 
जजम्िेदारी राज्य/संघ राज् य क्षेत्र सरकारों की है। भारत सरकार तकनीकी और वित्तीय सहायता 
प्रदान करके राज्यों की मिि करती है। 
 
अगस्त 2019 िें जेजेएि की शुरुआत िें, केिल 3.23 करोड़ (16.72%) ग्रािीण पररिारों के 
पास नल जल कनेक्शन होने की सूचना थी। अब तक, जैसा कक सूधचत ककया गया है, 
जेजेएि के तहत 12.66 करोड़ से अधिक और ग्रािीण पररिारों को नल जल कनेक्शन प्रदान 
ककए गए हैं। इस प्रकार, 18.07.2026 तक, देश के 19.36 करोड़ ग्रािीण पररिारों िें से 
15.89 करोड़ (82.09%) से अधिक पररवारों के पास उनके घरों िें नल जल आपूर्ति होने की 
सूचना है। नल जल कनेक्शन वाले ग्रािीण पररिारों का राज्य-िार किरेज जजेेएम डशैबोडा के 
ललकं https://ejalshakti.gov.in/jjmreport/JJMIndia.aspx पर उपलब्ि है।  
 
(ख) से (घ): जल राज्य का विषय होने के कारण, अन्य बातों के साथ-साथ जेजेएि के 
अंतगित घटिया कायि और वित्तीय अर्नयलितताओं सटहत सवालों/लशकायतें आटद पर कारावाई 
एवं उनका तनपटान राज्य/संघ राज्य क्षेत्र स्तर पर ककया जाता है। 
 
सभी राज्यों/संघ राज् य क्षेत्रों द्िारा सूधचत ककए गए आंकड़ों के अनुसार, जेजेएि के तहत 
वित्तीय अर्नयलितताओं और कायों की खराब गुणित्ता के बारे िें राज्यों/संघ राज् य क्षेत्रों को 
विलभन्न स्रोतों जैस ेिीडिया ररपोिि, स्ित: संज्ञान, जन प्रर्तर्नधियों, नागररकों, लशकायत 
पोििल आटद के संदभि से कुल 18,790 लशकायतें प्राप्त हुई हैं। राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों द्िारा 
दी गई सूचना के अनुसार, 635 विभागीय अधिकाररयों, 1,020 ठेकेदारों और 155 ततृीय 
पक्ष र्नरीक्षण एजेंलसयों (िीपीआईए) के विरुद्ि कारििाई की गई है। अर्नयलितताओं िें 
संललप्त पाए गए विभागीय अधिकाररयों पर र्नलंबन, विभागीय जांच, स्थावपत प्रकियाओं के 
अनुसार आरोप-पत्र जारी करने सटहत प्रशासर्नक कारििाई की जा रही है। ठेकेदारों के िािले 
िें, की गई कारििाइयों िें उन् हें काली सूची िें िालना या काली सूची िें िालने की लसफाररश 
करना, संवविाओं को सिाप्त करना, जिा बयाना रालश को जब्त करना और उल्लंघन के 
स् वरूप के आिार पर जुिािना लगाना शालिल है। जहा ंतक िीपीआईए का संबंि है, संबंधित 
व्यजक्तयों को पैनल से हिा टदया गया है और अन्य िािलों िें कारण बताओ नोटिस जारी 
ककए गए हैं तिा िसूली शुरू कर दी गई है। 
 
इसके अर्तररक्त, भारत सरकार लिशन के कायािन्ियन और पयावेक्षण को सुदृढ़ बनाने के 
ललए क्षेत्रों को प्रकदटत करने के ललए सिीक्षा बैठकों और बहु-विषयक दलों के दौरों के िाध्यि 
से संबंधित राज्य सरकारों के साथ कायािन्ियन की र्नयलित रूप से सिीक्षा करती है। इस 
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संदभि िें, जेजेएि के तहत ग्रािीण जल आपूर्त ि प्रणाललयों की गुणित्ता, पारदलशिता और 
जस्थरता सुर्नजचचत करने के ललए, िीिीिब्ल्यूएस न ेराज्यों/संघ राज् य क्षेत्रों िें कें द्रीय नोिल 
अधिकाररयों (सीएनओ) और तकनीकी िीिों के िाध्यि स ेचयर्नत जेजेएि योजनाओं का 
जिीनी सत्यापन ककया। इस काया िें सीिीसी, नीर्त आयोग और सीपीएचईईओ के परािशि 
से विकलसत ककए गए जेजेएि-आईएिआईएस के साथ एकीकृत डिजजिल िूल्यांकन फे्रमवका  
के िाध्यि से तकनीकी डिजाइन, वित्तीय औधचत्य, कायों की गुणित्ता, कायािन्ियन प्रगर्त 
और लशकायत संबंिी िुद्दों का सत्यापन शालिल था। सीएनओ के र्नष्कषों के आिार पर, 
ररपोिों का विचलेषण ककया गया और सुिारात्िक उपायों के ललए उन् हें राज्यों/संघ राज् य क्षेत्रों 
के साथ साझा ककया गया। 
 
िूल्यांकन के प्रिुख र्नष्कषों ने इंधगत ककया कक राज्य-विलशष्ि नीर्तयां या पररपादटया ं
तकनीकी रूप से असंगत और आधथिक रूप से अक्षि डिजाइनों की ओर ले जा रही हैं। केन्द्रीय 
जन स्िास््य और पयाििरण अलभयांत्रत्रकी संगठन (सीपीएचईईओ) के डिजाइन िानकों से 
अंतर होने, शहरी जल की िांग को शालिल करने के पररणािस्िरूप पररयोजना लागत भी 
अनुधचत रूप से अधिक हो गई है। इसके अलािा, ग्राि पंचायतों की आयोजना, कायािन्ियन 
और गांव-अवक्स्ित अवसंरचना के प्रबंिन िें सीलित भागीदारी, ग्राम पंचायतों के प्रर्त जन 
स्िास््य अलभयांत्रत्रकी विभागों (पीएचईिी) की तकनीकी सहायता जजम्िेदाररयों को दशािने िाले 
स्पष्ि र्नदेशों की किी से भी ग्रािीण सिुदाय के स्िालित्ि की भािना और जनभागीदारी 
पर प्रर्तकूल प्रभाि पड़ता है। 
 
इसके अलािा, काया-र्नष्पादन की गुणित्ता पर जोर देते हुए एक संशोधित और व्यापक 
चेकललस्ि के िाध्यि से राष्रीय िॉश विशेषज्ञों (एनिब्ल्यूई) के ललए र्नगरानी फे्रमवका  को 
सुदृढ़ बनाकर योजनाओं के जिीनी सत्यापन को बढ़ाया गया है। सुिारात्िक उपाय करने के 
ललए एनिब्ल्यूई की ररपोटों को जेजेएि-आईएिआईएस के िाध्यि से राज्यों के साथ साझा 
ककया जाता है। 
 
जहा ंतक कें द्रीय र्नधि जारी करने का संबंि है, जेजेएि 2.0 के कायासंबंिी टदशार्नदेशों में 
दो तनधियन िोि के अंतगात अनुिोटदत योजनाओं के ललए योजना-िार आिार पर कें द्रीय 
सहायता जारी करने का प्राििान ककया गया है, अथाित:् 
 

i. अपफं्रट भुगतान िोि (एसएनए स्पशि के िाध्यि स)े: एकल ग्राि योजनाओं, 
गुणित्ता/िात्रा-प्रभावित क्षेत्रों िें बहु-ग्राि योजनाओं (एििीएस) तिा सहायता और जल 
गुणित्ता र्नगरानी एवं पयावेक्षण (िब्ल्यूक्यूएि एंि एस) घिकों सटहत गैर-पीिब्ल्यूएस 
योजनाओं के ललए प्रस्तावित 

 
ii. प्रर्तपूर्त ि िोि: अन्य एििीएस और थोक जल आपूर्त ि योजनाओं के ललए प्रस्तावित। 

  
***** 


