
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्या *48 

किसका उत्तर बुधवार, 22 िुलाई, 2026 को किया िाएगा 

 

उपभोक्ता कववाि किवारण आयोग 

 

*48. श्री अिय कुमार मांडल: 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 

 

(क) नबहार में उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोगों (राज्य आयोग और नजला आयोगों) की कुल स्र्ीकृत संख्या नकतिी 

ह ैऔर र्तवमाि में नकतिे आयोग कायवशील हैं; 

(ख) उक्त आयोगों में अध्यक्षों, सदस्यों और अन्य कमवचाररयों के नलए स्र्ीकृत पदों की संख्या और र्तवमाि में ररक्त 

पदों की संख्या का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या नबहार के नर्नभन्ि नजला उपभोक्ता आयोगों में जिशनक्त की कमी के कारण मामलों के निपटाि में नर्लंब हो 

रहा ह;ै 

(घ) यनद हा,ं तो सरकार द्वारा ररक्त पदों को भरिे के नलए अब तक क्या कदम उठाए गए हैं और उन्हें भरिे की अिंनतम 

समय-सीमा क्या ह;ै और 

(ङ)  भागलपरु लोकसभा निर्ावचि के्षत्र के अतंगवत कायवरत नजला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग की र्तवमाि नस्िनत 

संबंधी ररपोटव क्या ह ैऔर लंनबत मामलों तिा नर्गत तीि र्र्षों के दौराि निपटाए गए मामलों की संख्या नकतिी 

ह ैऔर ररक्त पदों का ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

 

(क) से (ङ): एक नर्र्रण सदि के पटल पर रख नदया गया ह।ै 

***** 

 

 



उपभोक्ता कववाि किवारण आयोग के सांबांध में कििाांक 22.07.2026 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या 

*48 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकल्लकखत कववरण 

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग िे र्शै्वीकरण, तकिीकी प्रगनत और ई-कॉमसव से उत्पन्ि होिे र्ाली िई चिुौनतयों से 

प्रभार्ी ढंग से निपटिे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण ढांचे को सदुृढ़ नकया 

ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 में नजला, राज्य और कें द्र स्तर पर नत्र स्तरीय अधव-न्यानयक तंत्र का 

प्रार्धाि ह,ै नजसे उपभोक्ताओ ं के अनधकारों की सरुक्षा और अिनुचत व्यापार प्रिाओ ं से संबंनधत नर्र्ादों सनहत 

उपभोक्ता नर्र्ादों का सरल और त्र्ररत निर्ारण प्रदाि करिे के नलए आम तौर पर “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जािा 

जाता ह।ै नबहार राज्य में, 1 राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग और 38 ऩिला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग, 

प्रत्येक ऩिले के नलए एक, गनठत नकए गए हैं। र्तवमाि में, ये सभी आयोग कायवशील हैं। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, राज्य आयोगों और नजला आयोगों में अध्यक्ष 

और सदस्यों के ररक्त पदों को भरिा राज्य सरकारों की नजम्मेदारी ह।ै इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण (राज्य आयोग 

और नजला आयोग के अध्यक्ष और सदस्यों की नियनुक्त के नलए अहवता, भती की पद्धनत, नियनुक्त की प्रनिया, कायवकाल, 

पद से त्यागपत्र और हटािा) नियम, 2020 के नियम 6(4) के अिसुार, नियनुक्त की प्रनिया राज्य सरकार द्वारा ररनक्त 

उत्पन्ि होिे से कम से कम 6 महीिे पहले शरुू की जाती ह।ै साि ही, राज् य आयोगों और नजला आयोगों के नलए 

कमवचाररयों की व् यर्स् िा करिा राज् य सरकारों की नजम् मदेारी ह।ै  

 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 32 के अिसुार, यनद नकसी भी समय नजला आयोग के अध्यक्ष 

या सदस्य का पद ररक्त होता ह,ै तो राज्य सरकार अनधसचूिा द्वारा निदशे- 

क) उस अनधसचूिा में निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग को उस नजले के संबंध में भी अनधकार के्षत्र का प्रयोग 

करि;े या 

ख) उस अनधसचूिा में नर्निनदवष्ट नकसी अन्य नजला आयोग के अध्यक्ष या सदस्य को उस नजला आयोग के अध्यक्ष 

या सदस्य की शनक्तयों का प्रयोग करिे और कायों का निर्वहि करिे का निदशे द ेसकती ह।ै 

इसके अलार्ा, नबहार राज्य सरकार िे अध्यक्ष और सदस्य के पदों पर नियनुक्त के नलए नबहार लोक सेर्ा 

आयोग के माध्यम से एक परीक्षा आयोनजत की, हालांनक, नदिांक 21 मई, 2025 को नसनर्ल अपील संख्या 

9982/2024 में माििीय सर्ोच्च न्यायालय द्वारा पाररत आदशे के आलोक में पररणामों की घोर्षणा पर रोक लगा दी 

गई ह।ै इसके पररणामस्र्रूप, भारत सरकार िे माििीय सर्ोच्च न्यायालय के समक्ष नदिांक 02.09.2025 को एक 

हलफिामा, नदिांक 15.10.2025 को एक नर्नर्ध आर्देि (15.01.2026 को पिुः दायर) और नदिांक 16.02.2026 

को एक समीक्षा यानचका दायर की ह।ै मामला र्तवमाि में माििीय सर्ोच्च न्यायालय के समक्ष नर्चाराधीि ह।ै 

नबहार के राज्य और ऩिला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोगों में अध्यक्षों और सदस्यों की स्र्ीकृत संख्या 

और ररनक्तयों का नर्र्रण अिुलग्िक में नदया गया ह।ै नबहार के राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग 

(एससीडीआरसी) में, सहायक कमवचाररयों के 34 स्र्ीकृत पदों में से 16 पद भरे हुए हैं। नबहार के सभी डीसीडीआरसी, 

राज्य के अन्य डीसीडीआरसी के अध्यक्षों को अनतररक्त प्रभार दिेे की व्यर्स्िा के माध्यम से काम कर रह ेहैं। 



नर्भाग िे 1 जिर्री, 2025 को “ई-जागनृत” पोटवल लॉन्च नकया, नजसका उद्दशे्य आनटवनफनशयल इटेंनलजेंस / 

मशीि लनििंग इटंीग्रेशि और फेसलेस ऑिबोनडिंग और रोल आधाररत डैशबोडव जसैी आधनुिक सनुर्धाओ ंके माध्यम 

से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बढ़ािा ह।ै यह मौजदूा सभी ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीडीआरसी 

सीएमएस, कॉन्फोिेट) को एकल, स्केलेबल ललेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव बहुभार्षी समिवि के 

साि कहीं से भी नबिा नकसी बाधा के नशकायत दजव कर सकते हैं। पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत दजव 

करि,े दस्तार्जेों का नडनजटल सबनमशि, शलु्क का ऑिलाइि भगुताि करिे और र्चुवअल कोटवरूम की सनुर्धा के 

साि निर्ारण प्राप्त करिे के नलए एक सनुर्धाजिक, पारदशी और कुशल साधि प्रदाि करिे के नलए नड़िाइि नकया गया 

ह,ै नजससे मामलों की दरूस्ि सिुर्ाई हो सके और भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता कम करते हुए त्र्ररत निपटाि 

सनुिनित हो सके। ये सुनर्धाएँ भौगोनलक बाधाओ,ं शड्ेयनूलंग संघर्षों और मनै्यअुल हस्तके्षप जसैी अड़चिों को दरू 

करती हैं। 

ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ाही पर निभवरता कम की ह ैऔर न्याय प्रदायगी की प्रनिया को ते़ि नकया ह।ै इसके 

अलार्ा, र्ीनडयो कॉन्रें नसंग मोड के माध्यम से सिुर्ाई करिे के नलए र्ीसी उपकरण, राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर्ष 

आयोग  (एिसीडीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर्ष आयोगों (एससीडीआरसी) की 35 पीठों 

में संस्िानपत नकए गए हैं और उन्हें कायवकारी कर नदया गया ह।ै 

ई-जागनृत के लॉन्च के बाद, नबहार राज्य के उपभोक्ता आयोगों में र्र्षव 2025 में 3,281 मामले दजव नकए गए 

और 3,295 मामलों का निपटाि नकया गया, नजससे निपटाि दर 100.43% रही, जबनक र्र्षव 2024 में यह 95.97% 

िी। यह दशावता ह ैनक उपभोक्ता आयोगों िे इस अर्नध के दौराि दजव नकए गए मामलों की तुलिा में अनधक मामलों का 

निपटाि नकया, नजससे लंनबत मामलों में काफी कमी आई। 

नजला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग (डीसीडीआरसी), भागलपरु, भागलपरु लोकसभा निर्ावचि के्षत्र के 

अतंगवत आता ह।ै डीसीडीआरसी, भागलपरु में एक अध्यक्ष और दो सदस्यों के स्र्ीकृत पदों की तलुिा में अध्यक्ष का 

पद भरा हुआ ह,ै जबनक सदस्यों के दोिों स्र्ीकृत पद ररक्त हैं। हालांनक, उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 

32 के तहत, डीसीडीआरसी, मुगंरे के सदस्य को डीसीडीआरसी, भागलपरु के सदस्य का अनतररक्त प्रभार सौंपा गया ह।ै 

इसके अलार्ा, डीसीडीआरसी, भागलपरु में स्र्ीकृत छह पदों में से दो पद भरे जा चकेु हैं। नपछले तीि र्र्षों (2023 से 

2025) के दौराि, भागलपरु डीसीडीआरसी में 269 मामले दजव नकए गए और 362 मामलों का निपटाि नकया गया। 

 

**** 



अिुलग् िक 

उपभोक्ता कववाि किवारण आयोगों के सांबांध में कििाांक 22.07.2026 को पूछे िािे वाले लोकसभा ताराांककत 

प्रश्न सांख्या 48 के भाग (क) से (ङ) के उत्तर में उकल्लकखत  अिुलग्िक। 
 

 

क्र .

सां.  

आयोग अध्यक्ष सिस्य 

स्वीकृत पि ररक्त पि स्वीकृत पि ररक्त पि 

1. नबहार राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद 

निर्ारण आयोगों 
1 0 4 2 

नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोर्ष आयोग )डीसीडीआरसी(  

1.  अरररया 1 1* 2 0 

2.  अरर्ल 1 1* 2 0 

3.  औरंगाबाद 1 0 2 1 

4.  बांका 1 1* 2 0 

5.  बेगसूराय 1 1* 2 1 

6.  भागलपरु 1 0 2 2 

7.  भोजपरु 1 0 2 2 

8.  बक्सर 1 0 2 2 

9.  दरभंगा 1 1* 2 2 

10.  परू्ी चंपारण 1 1* 2 1 

11.  गया 1 1* 2 0 

12.  गोपालगंज 1 0 2 1 

13.  जमईु 1 0 2 1 

14.  जहािाबाद 1 0 2 2 

15.  खगनड़या 1 1* 2 0 

16.  नकशिगंज 1 1* 2 2 

17.  कैमरू 1 1* 2 1 

18.  कनटहार 1 0 2 1 

19.  लखीसराय 1 1* 2 1 

20.  मधबुिी 1 1* 2 1 

21.  मुंगेर 1 0 2 2 

22.  मधेपरुा 1 0 2 2 

23.  मजुफ्फरपरु 1 1* 2 1 

24.  िालन्दा 1 1* 2 2 

25.  िर्ादा 1 1* 2 1 

26.  पटिा 1 1* 2 1 

27.  पनूणवया 1 1* 2 2 

28.  रोहतास 1 1* 2 1 

29.  सहरसा 1 1* 2 1 



30.  समस्तीपरु 1 0 2 2 

31.  नशर्हर 1 1* 2 2 

32.  शेखपरुा 1 1* 2 1 

33.  सारण 1 1* 2 0 

34.  सीतामढ़ी 1  1*  2 1 

35.  सपुौल 1 1* 2 2 

36.  नसर्ाि 1 0 2 2 

37.  र्ैशाली 1 0 2 0 

38.  पनिमी चंपारण 1 0 2 1 

कुल 39 24* 80 47 

 

* उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम की धारा 32 के तहत, नकसी अन्य डीसीडीआरसी के अध्यक्ष को अनतररक्त प्रभार सौंपकर 

डीसीडीआरसी का संचालि नकया जा रहा ह।ै 

**** 

 

 

 

 


