
भारत सरकार 

रेल मंğालय 
 

लोक सभा 
12.08.2026 के 

तारांͩ कत Ĥæन सं. 343 का उƣर 

 
राçĚȣय रेलगाड़ी संबंधी पूछताछ Ĥणालȣ 

 
*343. डॉ. Įीकांत एकनाथ ͧशदें: 

Įी नरेश गणपत àहèके: 
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) ऐसी एकȧकृत पूछताछ Ĥणालȣ का Þयौरा Èया है िजससे याǒğयɉ को वाèतͪवक समय पर 
रेलगाड़ी के चलने कȧ सूचना ͧमलती है और इस Ĥणालȣ के ĤयोÈताओं कȧ संतुिçट संबंधी 
रेǑटगं Èया है; 

(ख) ͪवͧभÛन भाषाओं मɅ इंटरएिÈटव वॉयस ǐरèपांस ͧसèटम लगाए जाने के बाद रेलव े
पूछताछ काउंटरɉ पर Ĥती¢ा समय मɅ कमी आने के कारणɉ का Þयौरा Èया है; 

(ग) रेलगाड़ी रɮद ͩकए जाने कȧ सूचना कȧ िèथǓत मɅ èवचाͧलत धन वापसी संबंधी तंğ का 
Þयौरा Èया है और ͩकतन ेयाǒğयɉ के बɇक खातɉ मɅ त×काल धनराͧश वापस जमा हुई है; 

(घ) "åहेयर इज माई Ěेन" मोबाइल ऐप के साथ आर¢ण Ĥणालȣ के एकȧकरण के फलèवǾप 
सेवा का उपयोग èवयं ͩकए जाने से संबंͬधत ¢मताओं के मामले मɅ याğी ͩकतने सशÈत 
हुए हɇ; और 

(ङ) साव[भौͧमक ई-ǑटकǑटगं और अनारͯ¢त मोबाइल ǑटकǑटगं के माÚयम से सभी मनैुअल 
काउंटरɉ को समाÜत करने के ͧलए भावी Ǿपरेखा का Þयौरा Èया है? 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 
***** 



Ǒदनांक 12.08.2026 को लोक सभा मɅ तारांͩ कत Ĥæन सं. 343 के भाग (क) से (ङ) के उƣर से 

संबंͬधत ͪववरण।  

(क) से (ङ): राçĚȣय रेलगाड़ी पूछताछ Ĥणालȣ, िजस ेवष[ 2000 मɅ लाग ूͩकया गया था, याǒğयɉ 

को रेलगाड़ी के आगमन/Ĥèथान कȧ िèथǓत और रेलगाड़ी कȧ समय-सारणी सǑहत रेलगाड़ी चालन 

कȧ लगभग त×समय जानकारȣ Ĥदान करती है, िजसे पूछताछ काउंटर, एनटȣईएस वेबसाइट, 

मोबाइल एिÜलकेशन (एंĜॉइड और आईओएस) और राçĚåयापी रेल पूछताछ नंबर 139 जैसे कई 

माÚयमɉ से जुटाया जाता है। इसकȧ Ĥमुख ͪवशषेताओं मɅ "èपॉट योर Ěेन", "लाइव èटेशन", "Ěेन 

शɬेयूल" और "ĚेÛस ǒबटवीन èटेशÛस" शाͧमल हɇ, जो याǒğयɉ को सुͪवधापूव[क Ĥामाͨणक और 

ͪवæवसनीय जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ स¢म बनाती हɇ। 01.08.2026 कȧ िèथǓत के अनुसार, 

अÈटूबर 2014 (एंĜॉइड) और अÈटूबर 2015 (आईओएस) मɅ लॉÛच ͩकए गए एनटȣईएस मोबाइल 

एिÜलकेशन ने एंĜॉइड पर 4.5 करोड़ और आईओएस पर 16 लाख से अͬधक डाउनलोड दज[ ͩकए 

हɇ। वत[मान मɅ, एनटȣईएस एक साथ लगभग 80,000 उपयोगकता[ओं को संभालता है और 

ĤǓतǑदन 6 करोड़ स ेअͬधक पूछताछ कȧ जाती है। इस ेåयापक Ǿप से याǒğयɉ ɮवारा सराहा गया 

है। 

राçĚȣय रेलगाड़ी पूछताछ Ĥणालȣ (एनटȣईएस) शुǾ होने के फलèवǾप, याǒğयɉ को रेलव े

पूछताछ काउंटरɉ पर जाने कȧ आवæयकता बहुत कम हो गई है और यह याǒğयɉ को वेबसाइट, 

मोबाइल एिÜलकेशन और रेल पूछताछ नंबर 139 सǑहत कई ͫडिजटल Üलेटफॉम[ के माÚयम से 

Ĥामाͨणक और लगभग त×समय रेलगाड़ी चालन संबंधी जानकारȣ तक सुगàयता Ĥदान करती है। 

पǐरणामèवǾप, इससे पूछताछ काउंटरɉ पर कतारɉ और Ĥती¢ा समय को कम करने मɅ सहायता 

ͧमलȣ है। 

रेलगाड़ी के रɮद होने कȧ िèथǓत मɅ, ऑनलाइन ई-ǑटकǑटगं Ĥणालȣ एनजीईटȣ (नेÈèट 

जेनरेशन ई-ǑटकǑटगं) रेलगाड़ी के Ǔनधा[ǐरत Ĥèथान समय के तुरंत बाद धन वापसी कȧ ĤͩĐया को 

èवचाͧलत Ǿप से शुǾ करती है और ĤयोÏय धन वापसी को याğी के बɇक खाते मɅ जमा कर Ǒदया 

जाता है। रेलगाड़ी के रɮद होने से संबɮध èवचाͧलत धन वापसी वत[मान मɅ केवल ऑनलाइन बुक 

ͩकए गए ई-Ǒटकट के ͧलए उपलÞध है और काउंटर Ǒटकटɉ के ͧलए उपलÞध नहȣं हɇ, िजसमɅ 

काउंटर Ǒटकट धारक याğी को Ǔनकटतम पीआरएस काउंटर पर जाना पड़ता है। 



'åहेयर इज माई Ěेन' एिÜलकेशन भारतीय रेल का आͬधकाǐरक ऐप नहȣं है। ‘रेलवन’ 

भारतीय रेल का आͬधकाǐरक ऐप है जो भारतीय रेल कȧ सभी याğी सेवाओं के ͧलए एकȧकृत 

Üलेटफॉम[ Ĥदान करता है। यह एकल, Ǔनबा[ध मोबाइल एिÜलकेशन के माÚयम से आरͯ¢त, 

अनारͯ¢त और Üलेटफॉम[ Ǒटकट, याğा योजना, रेलगाड़ी कȧ जानकारȣ, याğी सहायता और संबɮध 

रेलवे सेवाएं Ĥदान करता है। 

वत[मान मɅ, आरͯ¢त Ǒटकटɉ मɅ से लगभग 89% ǑटकटɅ ऑनलाइन बुक कȧ जाती हɇ 

जबͩक 2013-14 मɅ यह सÉंया लगभग 49% थी। काउंटर स े इतर ͪवͧभÛन माÚयमɉ से बुक 

ͩकए गए अनारͯ¢त Ǒटकटɉ कȧ संÉया बढ़कर लगभग 39% हो गई है।  

आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकटɉ कȧ ͫडिजटल खरȣद का ͪवèतार करने के ͧलए, रेलवे ने 

01.07.2025 को रेलवन ऐप लॉÛच ͩकया है। यह ऐप याǒğयɉ को मोबाइल फोन पर आरͯ¢त और 

अनारͯ¢त Ǒटकट बुक करने मɅ स¢म बनाता है। यह ऐप भारतीय रेल कȧ सभी याğी सेवाओं जैस े

आरͯ¢त Ǒटकट, अनारͯ¢त Ǒटकट और Üलेटफॉम[ Ǒटकट, रेलगाड़ी पूछताछ, पीएनआर पूछताछ, 

रेल मदद आǑद को एक हȣ Üलेटफॉम[ पर जोड़ता है। यह वाèतव मɅ याğी आर¢ण Ĥणालȣ सुͪवधा 

को याğी के हाथɉ मɅ उपलÞध कराता है। यह ऐप उपयोगकता[ओं को रेलवे के कई एिÜलकेशन 

डाउनलोड करने और कई पासवड[ याद रखने कȧ आवæयकता को समाÜत करते हुए ͧसगंल-साइन-

ऑन (एसएसओ) सुͪवधा के माÚयम से कई सेवाओं तक पहंुचने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। 

02.08.2026 कȧ िèथǓत के अनुसार, रेलवन एप के माÚयम से सåंयवहारɉ का Þयौरा 

Ǔनàनानुसार है: 

दैǓनक औसत Ǒटकट 10 लाख 

आरͯ¢त Ǒटकट 2.79 लाख 

अनारͯ¢त Ǒटकट 7.24 लाख 

डाउनलोड 4.76 करोड़ 

इसके अलावा, भारतीय रेल याǒğयɉ को आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकट खरȣदने के ͧलए 

ͪवͪवध ͪवकãप Ĥदान करने का Ĥयास करती है ताͩक वे अपनी आवæयकता के अनुसार अपनी 

पसंद के तरȣके से Ǒटकट खरȣद सकɅ । भारतीय रेल के आरͯ¢त और अनारͯ¢त काउंटरɉ के 

अलावा, याǒğयɉ को Ǒटकट खरȣदने के ͧलए Ĥदान ͩकए जाने वाले अÛय साधन Ǔनàनानुसार हɇ:- 



 èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीन (एटȣवीएम) 

 मोबाइल- अनारͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ (एम-यूटȣएस) 

 हॉãट एजɅट, जनसाधारण Ǒटकट बुͩकंग सवेक (जेटȣबीएस), èटेशन Ǒटकट बुͩकंग एजɅट 

(एसटȣबीए), एम-यूटȣएस सहायक और याğी Ǒटकट सुͪवधा कɅ ġ लाइसɅसधारȣ 

(वाईटȣएसके) जैसे Ĥाͬधकृत Ǒटकट एजɅट 

 रेलवन ऐप के माÚयम से आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकटɉ के ͧलए ऑनलाइन ǑटकǑटगं 

सुͪवधा। 

 इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एÖड टूǐरóम कॉपȾरेशन (आईआरसीटȣसी) कȧ वेबसाइट और 

आईआरसीटȣसी के रेल कनेÈट ऐप के माÚयम से आरͯ¢त Ǒटकट 

***** 


