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07 अगसत, 2026 को पूछे जाने ्ाले पश‍्का उतर

टेलीमेविससन से्ाओ की पभा्काररता

*284. िॉ. सी. एन. मंजुनाथ:

क्य स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:

(क) क्य सरकयर ने देश मे आ्ुषमयन भयरत डिडिटल डमशन (एबीिीएम) और ई-संिीवनी पलटेफयम् के
अंतग्त गैर-संचयरी रोगो (एनसीिी) के उपचयर के डलए टेलीमेडिडसन सेवयओ के उप्ोग और
पभयवकयररतय कय आकलन कक्य है और ्कद हयं, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य ह;ै

(ख) डवशेषकर गयमीण और आकयंकी डिलो मे डवशेषजो के मयध्म से टेली-परयमश् सेवयएं पदयन करने की
सुडवधय से लैस पयथडमक सवयस्् केदो (पीएचसी), सयमुदयड्क सवयस्् केदो (सीएचसी) और
आ्ुषमयन आरोग् मंकदरो की रयज्-वयर संख्य ककतनी है;

(ग) क्य हद् रोग, मधुमेह, कैसर और अन् पमुख गैर-संचयरी रोगो के डलए रोग-डवडशष टेली-परयमश्
पोटोकॉल ्य उपचयर संबंधी मयनक कदशय-डनद्श बनयए गए है और ्कद हयं, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य
है; और

(घ) क्य सरकयर कय डवचयर अलपसेडवत केतो मे गैर-संचयरी रोग पररच्य् की डसथडत मे सुधयर लयने के
डलए एबीिीएम और ई-संिीवनी के अंतग्त डिडिटल सवयस्् अवसंरचनय को सुदढृ करने और
डवशेषज टेलीमेडिडसन सेवयओ कय डवसतयर करने कय है और ्कद हयं, तो ततसंबंधी ब्यरय क्य है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती

(शी जगत पकाश नडा)

(क) से (घ): डववरण सभय पटल पर रख कद्य ग्य है।



किनांक 07 अगसत, 2026 के लोक सभा तारांककत पश सं.284 के उतर मे उलललखित व््रण

(क) से (घ): भयरत सरकयर ने सवयस्् सेवय तक पहचं पदयन करने और गंभीर बीमयरर्ो तथय उच रकचयप

और मधुमेह िैसे गैर-संचयरी रोगो (एनसीिी) सडहत डवडभन पकयर की बीमयरर्ो के पबंधन के डलए

टेलीमेडिडसन सेवयओ—डवशेष रप से ई-संिीवनी (रयषी् टेलीमेडिडसन सेवय) और वयपक आ्ुषमयन भयरत

डिडिटल डमशन (एबीिीएम) पयररतंत के मयध्म से उप्ोग और पभयवशीलतय की डनगरयनी और समीकय की

है।

आ्ुषमयन भयरत डिडिटल डमशन (एबीिीएम) को भयरत सरकयर दयरय डसतंबर, 2021 मे एक एकीकृत,

नयगररक केकदत रयषी् डिडिटल सवयस्् पयररतंत के डवकयस मे सहय्तय के डलए लॉनच कक्य ग्य थय। पीएम-

िेएवयई, रयषी् गैर-संचयरी रोग रोकथयम और डन्ंतण कय््कम (एनपी-एनसीिी), डनक्, पिनन और बयल

सवयस्् (आरसीएच) कय््कम और एकीकृत सवसथ भयरत पोट्ल सडहत ई-संिीवनी (टेलीमेडिडसन) और

डवडभन रयषी् सवयस्् कय््कम पलेटफॉम् एबीिीएम के अनुरप ह।ै इसने ई-संिीवनी मे सवयस्् अडभलेखो के

अंतर-संचयलनी् आदयन-पदयन को सकम कक्य ह,ै डिससे गैर-संचयरी रोगो (एनसीिी) के डलए सवयस््

सेवयओ सडहत टेलीमेडिडसन सेवयओ मे और सुधयर हआ है। नयगररक अपने मेडिकल ररकॉि् (िैसे डपडसकपशन,

डनदयन ररपोट्, डिसचयि् डववरण) को डिडिटल रप मे सुरडकत तरीके से संगहीत और एकसेस कर सकते है तथय

अपनी सहमडत के बयद इनहे सवयस्् सेवय पदयतयओ के सयथ सयझय कर सकते है। इससे एक दीघ्कयडलक सवयस््

हेलथ डहस्ी बन पयती है, िो गैर-संचयरी और अन् रोगो के पबंधन/उपचयर के डलए उप्ोगी है और सभी

नयगररको के डलए सुलभ तथय ककफय्ती सवयस्् सेवय सुडनड्त करने हेतु अंतर संचयलनी् डिडिटल सेवयओ

को भी सकम बनयती है।

रयषी् टेलीमेडिडसन सेवय ई-संिीवनी कय बडी संख्य मे मडहलयओ और बुिुग्/वररष नयगररको दयरय उप्ोग

कक्य ग्य है, डिससे ्ह संकेत डमलतय है कक इस मंच कय उप्ोग िररतमंद और कमिोर वग् दयरय डवडभन

पकयर की सवयस्् सेवयओ और रोगो, डिनमे गैर-संचयरी रोग भी शयडमल ह,ै संबंधी परयमश् के डलए कक्य िय

रहय है। ्ह सेवय ऐप-आधयररत पलेटफॉम् पर 14 भयषयओ मे और वेब-आधयररत टेलीमेडिडसन सेवयओ पर 15

भयषयओ मे उपलबध है, डिससे आकयंकी डिलो सडहत दरूसथ, गयमीण और पहयडी केतो की संवेदनशील आबयदी

तक भी इसकी पहंच सुडनड्त होती है।

30 िुलयई, 2026 तक की डसथडत के अनुसयर, ई-संिीवनी ने 19,257 हब और 1,41,341 सपोकस के नेटवक्

डिसमे पयथडमक सवयस्् केद (पीएचसी), सयमुदयड्क सवयस्् केद (सीएचसी), आ्ुषमयन आरोग् मंकदर



(एएएम), उप-डिलय असपतयल और डिलय असपतयल शयडमल है, के मयध्म से गयमीण केतो और आकयंकी डिलो

सडहत सभी रयज्ो और संघ रयज् केतो मे 48.95 करोड से अडधक टेलीकंसलटेशन को सुगम बनय्य है। ई-

संिीवनी पर टेलीकंसलटेशन कय रयज्-वयर डववरण अनुलगक मे संलग है।

इसके अडतररक, भयरत के रयषी् टेलीमेडिडसन पलेटफॉम् ई-संिीवनी की अवसंरचनय मे इसकी कमतय,

डचककतसी् पभयवशीलतय और उप्ोगकतय् अनुभव को बेहतर बनयने के डलए डन्डमत रप से तकनीकी उन्न

कक्य ग्य है। कलयउि कंप्टूटग के एकीकरण और कृडतम बुड्मतय के समयवेशन के सयथ उनत संसकरण ई-

संडिवनी 2.0 ने डिडिटल पलटेफॉम् को सुदढृ कक्य है तथय दरूसथ और अलपसेडवत केतो मे डवशेषज सेवयओ के

पयवधयन मे सहय्तय की है। डवशेषज परयमश् के डलए अनुरोध करने की सुडवधयएँ ई-संिीवनी पलेटफॉम् पर

उपलबध है। इसके अडतररक, इस पलेटफॉम् पर उपलबध एआई-आधयररत डकलडनकल डनण्् सहय्तय पणयली

(सीिीएसएस) रोगी सहय्तय के डलए डवसतृत पपत के मयध्म से रोगो के लकणो को ववडसथत रप से दि्

करने और संभयडवत रोगो की पहचयन करने मे सकम बनयती है। ्ह एक 'रल इंिन' के मयध्म से डवशेषज

डचककतसक की अनुशंसय भी करतय है और हब-एंि पर डचककतसक को संभयडवत रोगो कय कडमक डनदयन पदयन

करतय है, डिससे रोडग्ो कय डवशेषजो से िुडयव सुगम होतय है तथय परयमश् मे सहय्तय डमलती है। अपैल,

2023 मे इसके एकीकरण से लेकर िुलयई, 2026 तक, सभी रयज्ो/संघ रयज् केतो मे मयनकीकृत िेटय कैपचर

से लगभग 30.4 करोड ई-संिीवनी परयमश् संभव हए है और लगभग 2.13 करोड एआई आधयररत कडमक

डनदयन से सवयस्् और आरोग् केदो मे एकरपतय सुडनड्त हई है।

रयषी् गैर-संचयरी रोगो की रोकथयम एवं डन्ंतण कय््कम (एनपी-एनसीिी) के अंतग्त उच रकचयप, मधुमेह

और सयमयन् कैसर सडहत पमुख गैर-संचयरी रोगो की रोकथयम, ियंच, डनदयन, उपचयर और फॉलो-अप के डलए

मयनक उपचयर पोटोकॉल और पररचयलन कदशयडनदश् उपलबध है। इसके अडतररक, सरकयर ने एनसीिी ियंच

और पबंधन तथय पयँच सयमयन् एनसीिी अथय्त् उच रकचयप, मधुमेह, मुख कैसर, सतन कैसर और गभय्श्

गीवय कैसर के डलए देखभयल की डनरंतरतय सुडनड्त करने हेतु 2018 मे एनपी-एनसीिी के अंतग्त रयषी्

एनसीिी पोट्ल को लयगू कक्य है। ्ह पोटोकॉल एनपी-एनसीिी के अंतग्त सभी परयमश् पर लयगू होतय है।



अनुलगक

रयज्/संघ रयज् केत-वयर ई-संिीवनी टेलीकंसलटेशनो की डसथडत (30 िुलयई, 2026 तक संच्ी)

क.सं. रयज् कय नयम
कुल कय््शील

हब*
कुल कय््शील

सपोकस

ई-संिीवनी एएएम
मे कुल परयमश् की

संख्य

ई-संिीवनी
ओपीिी मे कुल

परयमश् की संख्य

टेलीकंसलटेशन की
कुल संख्य

1
अंिमयन और डनकोबयर
दीप समूह

2 78 1257 5 1262

2 आंध पदेश 1221 11429 85892219 36989 85929208

3 अरणयचल पदशे 12 198 8590 560 9150

4 असम 365 3232 3224045 49266 3273311

5 डबहयर 53 9907 32653643 124793 32778436

6 चंिीगढ 6 56 135067 19197 154264

7 छतीसगढ 280 4624 5021183 1231 5022414

8 कदलली 5 28 3545 92815 96360

9 गोवय 23 106 3341 2194 5535

10 गुिरयत 1957 9323 13478653 1015280 14493933

11 हरर्यणय 198 1857 1186767 213715 1400482

12 डहमयचल पदशे 548 1928 1191407 7482 1198889

13 िममू और कशमीर 512 1903 1877633 146353 2023986

14 झयरखंि 30 3317 4259143 12584 4271727

15 कनय्टक 2087 6409 25516332 5412497 30928829

16 केरल 132 6831 3183132 582207 3765339

17 लदयख 2 206 172567 76 172643

18 लकदीप 2 7 668 0 668

19 मध् पदेश 185 10215 12231251 8170 12239421

20 महयरयष 1890 9573 13216801 767892 13984693

21 मडणपुर 30 275 103401 8714 112115

22 मेघयल् 49 566 399682 10 399692

23 डमिोरम 88 297 52201 191 52392

24 नयगयलैि 1 231 16850 10 16860

25 ओडिशय 491 6597 5429753 305 5430058

26 पुदचुेरी 4 46 6974 44 7018

27 पंियब 17 1650 949914 4401 954315

28 रयिसथयन 2062 6258 3287809 114164 3401973

29 डसक्म 26 157 59104 11 59115

30 तडमलनयिु 1791 6928 72395726 1748214 74143940

31 तेलंगयनय 958 5714 33680835 28658 33709493

32
दयदरय और नगर हवेली
और दमन और दीव 25 113 155681 60 155741

33 डतपुरय 117 675 215537 145 215682

34 उतर पदेश 4019 18714 69260134 1836175 71096309

35 उतरयखंि 11 1226 626475 975430 1601905

36 पड्म बंगयल 68 10707 86395492 13054 86408546

******


