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गुरुिार, 6 अगस्त, 2026/15 श्रािण, 1948 (शक) को विया जाने िाला उत्तर 

विजी यात्रा पे्लटफॉमम का विस्तार 

*273. श्री राहुल वसंह लोधीीः  

श्री िगेन मुमुम ीः  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) क्या सरकार ने देश के और अकिक किमानपत्तन  ंपर किजी यात्रा पे्लटफामम का किस्तार 

करने के किए उपाय ककए हैं और यकद हां, त  ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

(ख) सहायता हेतु के्षत्रीय भाषाओ ंऔर अन्य यात्री अनुकूि सुकििाओ ंसकहत इस पे्लटफॉमम की 

सुिभता क  बढाने के किए क्या उपाय ककए गए हैं; 

(ग) क्या सरकार ने याकत्रय  ंकी सुकििा और किमानपत्तन प्रचािन  ंपर किजी यात्रा के पड़ने 

िािे प्रभाि के संबंि में क ई आकिन ककया है और यकद हां, त  ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

और 

(घ) किजी यात्रा पाररतंत्र के अंतगमत िाटा की कनजता, साइबर सुरक्षा और सुरकक्षत बाय मीकटि क 

प्रमाणीकरण क  सुदृढ करने के किए क्या उपाय ककए गए हैं? 

 

उत्तर 

 

नागर विमानन मंत्री (श्री वकंजरापु राममोहन नायिू) 

 

(क) से (घ):  कििरण सदन के पटि पर रखा गया है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“विजी यात्रा पे्लटफॉमम का विस्तार” के संबंध में श्री राहुल वसंह लोधी और श्री िगेन 

मुमुम द्वारा पूछे गए विनांक 06.08.2026 के लोक सभा मौखिक प्रश्न संख्या 273 के 

भाग (क) से (घ) के उत्तर में संिवभमत वििरण 

(क) से (घ): सरकार ने किजी यात्रा इक कसस्टम का चरणबद्ध किस्तार ककया है। कदसंबर 

2022 में 3 हिाईअड्  ंपर शुरू की गई किजी यात्रा अब 39 हिाईअड्  ंपर उपिब्ध है। किजी 

यात्रा क  सुिभता, समािेकशता और उपय ग में सहजता पर ध्यान कें कित करते हुए नागररक-

कें कित पे्लटफॉमम के रूप में किजाइन ककया गया है। किजी यात्रा में कई यात्री-अनुकूि किशेषताएं 

उपिब्ध हैं, कजनमें किजी िॉकर के माध्यम से िि ाइकिंग िाइसेंस-आिाररत नामांकन और 

बहुभाषीय सप टम शाकमि हैं। किजी यात्रा ऐप, अंगे्रजी के अिािा 11 भारतीय भाषाओ ंनामतिः  

कहंदी, तकमि, बंगािी, मराठी, कन्नड़, तेिुगु, गुजराती, उकड़या, असकमया, संसृ्कत और 

मियािम भाषाओ ंसे समकथमत है। इसके अिािा, ग्राहक सहायता चैनि  ंऔर हिाईअड्  ंपर 

बातचीत के माध्यम से प्राप्त याकत्रय  ंके फीिबैक के आिार पर किजी यात्रा इक कसस्टम में 

कनरंतर सुिार ककया जाता है। 

किजी यात्रा मैनुअि सत्यापन की तुिना में याकत्रय  ंकी कनबामि, परेशानी मुक्त और तेज प्र सेकसंग 

प्रदान करती है, कजससे हिाईअड्  ंपर किकभन्न चेक प्वाइंट पर याकत्रय  ंके िगभग 50 प्रकतशत 

समय की बचत ह ती है, कजससे हिाईअड्  ंपर भीड़भाड़ क  कम करने में सहायता कमिती 

है। इसके िॉन्च ह ने के बाद से, किजी यात्रा ऐप क  2.5 कर ड़ से अकिक बार िाउनि ि 

ककया गया है और याकत्रय  ंद्वारा किजी यात्रा सक्षम हिाईअड्  ंसे यात्रा करने के किए 10.75 

कर ड़ से अकिक बार इसका उपय ग ककया गया है। 

किजी यात्रा सेंटि ि इक कसस्टम (िीिाईसीई) ग पनीयता के मूिभूत कसद्धांत  ंपर बनाया गया है। 

किजी यात्रा ऐप 'प्राइिेसी बाय किजाइन' के कसद्धांत पर आिाररत है और इसमें यात्री के 

व्यक्तक्तगत पहचान य ग्य सूचना (पीआईआई) िाटा का क ई कें िीय संग्रहण नही ंह ता, कजससे 

िाटा की हाकन, च री और िीकेज की समस्याएँ कम ह  जाती हैं। सभी यात्री िाटा एक्तरिकिि 

ह ता है और यात्री के स्माटमफ न िॉिेट में संग्रकहत ककया जाता है और केिि एक सीकमत 

समय अिकि के किए मूि हिाईअडे्, जहां यात्री की आईिी क  सत्याकपत करने की आिश्यकता 

ह ती है, के साथ साझा ककया जाता है। उड़ान के कनिामररत प्रस्थान समय के 24 घंट  ंके 

भीतर िाटा क  कसस्टम से हटा कदया जाता है। 

किजी यात्रा, किकजटि व्यक्तक्तगत िाटा संरक्षण अकिकनयम, 2023 और उसके तहत बनाए गए 

कनयम  ंका अनुपािन करती है। इस पे्लटफॉमम की समग्र सुरक्षा क्तस्थकत क  सुदृढ करने के किए 

कनयकमत सुरक्षा आकिन, भेद्यता आकिन और ऑकिट ककए जाते हैं। ये उपाय सुकनकित करते 

हैं कक किजी यात्रा कनबामि यात्री प्र सेकसंग के किए एक सुरकक्षत, ग पनीयता का संरक्षण करने 

िािा और किश्वसनीय किकजटि पहचान का पे्लटफॉमम बना रहे। 

****** 


