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Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 

(क) Ůधान मंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत मȯ Ůदेश और महारा Ō̓  राǛो ंमŐ भारी 
वषाŊ, सूखे और ओलावृिʼ से फसल को Šए नुकसान के कारण बीमा कंपिनयो ंके पास कुल िकतने फसल 

बीमा दावे दायर िकए गए हœ, ˢीकृत िकए गए हœ और वतŊमान मŐ िकतने दावे लंिबत हœ; 
(ख) Ɛा केȾ सरकार ने लंिबत दावो ंका ȕįरत िनपटान और िकसानो ंके खातो ंमŐ समय पर धनरािश जमा 
कराया जाना सुिनिʮत करने के िलए बीमा कंपिनयो ंको सƢ िदशा-िनदőश जारी िकए हœ अथवा कोई िविशʼ 

समय-सीमा िनधाŊįरत की है; 

(ग) बीमा कंपिनयो ंȪारा दावो ंको अˢीकृत िकए जाने के संबंध मŐ बढ़ती िशकायतो ंकी िनगरानी करने और 
िकसानो ंके िववादो ंका समाधान सुिनिʮत करने हेतु चलाए जा रहे िवशेषीकृत केȾीय तंũ का ɯौरा Ɛा है; 

(घ) मȯ Ůदेश और महारा Ō̓  राǛो ंमŐ पारदिशŊता लाने और फसल नुकसान का सटीक आकलन करने के 

िलए डŌ ोन और įरमोट सŐिसंग ŮौȨोिगकी की तैनाती बढ़ाने के संबंध मŐ Ɛा Ůगित Šई है; और 
(ङ) गत वषŊ के दौरान सरकार Ȫारा ऐसी बीमा कंपिनयो ंके िवŜȠ की गई दंडाȏक कारŊ वाइयो ंका ɯौरा 
Ɛा है जो जानबूझकर दावो ंके िनपटान मŐ िवलंब करती हœ अथवा िनधाŊįरत िदशा-िनदőशो ंका उʟंघन करती 
हœ? 

 
उȅर 

 
कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी (ŵी िशवराज िसंह चौहान) 

 

(क) से (ङ): एक िववरण सभा पटल पर रख िदया गया है। 

  



 ‘Ůधान मंũी फसल बीमा योजना के अंतगŊत लंिबत दावे’ के संबंध मŐ िदनांक 21 जुलाई, 2026 को उȅराथŊ 

लोक सभा तारांिकत Ůʲ संƥा 25 के भाग (क) से (ङ) का िववरण 

 

(क): Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (PMFBY) तथा पुनगŊिठत मौसम आधाįरत फसल बीमा योजना 
(RWBCIS) मुƥत: ‘Ɨेũगत ̊िʼकोण (Area Approach)’ के आधार पर कायाŊİɋत की जाती है, िजसमŐ 
संबंिधत राǛ सरकार Ȫारा रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) पर दजŊ िकए गए वाˑिवक उपज के आंकड़ो ं
मŐ सीमा उपज (Ūेशहोʒ यीʒ) की तुलना मŐ कमी के आधार पर तथा योजना के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंके 
अनुसार सीजन समाİɑ पर दावो ंकी गणना की जाती है। नामांिकत िकसान को दावा दाİखल करने की 
आवʴकता नही ंहोती। संबंिधत राǛ सरकार Ȫारा įरपोटŊ की गई उपज मŐ कमी के आधार पर नामांिकत 
और पाũ िकसानो ंके दावो ंकी गणना ˢत: की जाती है।   

तथािप, ओलावृिʼ, भूˎलन, जलɘावन, बादल फटने एवं Ůाकृितक आग जैसे ˕ानीयकृत जोİखमो ं
तथा चŢवात, चŢवाती/असामियक वषाŊ एवं ओलावृिʼ के कारण फसलोपरांत होने वाली नुकसान की गणना 
एकल बीिमत खेत के आधार पर की जाती है। ऐसे मामलो ंमŐ नुकसान की सीमा तथा दावो ंका आकलन 
योजना के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंके अंतगŊत िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर राǛ सरकार तथा संबंिधत बीमा 
कंपनी के Ůितिनिधयो ंवाली संयुƅ सिमित Ȫारा िकया जाता है। इस İ˕ित मŐ, िकसानो ंको नुकसान के 72 
घंटे के अंदर टोल-ůी नंबर यानी 1447 पर कॉल करके नुकसान की सूचना देनी होगी। इसके अलावा, फसल 
बीमा ऐप पर भी राǛ सरकार, बीमा कंपनी, संबंिधत बœक/ िवȅीय सं˕ान आिद को नुकसान सूचना दी जा 
सकती है।  

मȯ Ůदेश तथा महारा Ō̓  राǛो ंमŐ PMFBY तथा RWBCIS के अंतगŊत वषŊ 2021-22 से 2025-26 
तक įरपोटŊ िकए गए, भुगतान िकए गए तथा लंिबत दावो ंका ɯौरा (िदनांक 30.06.2026 तक की İ˕ित के 
अनुसार) िनɻानुसार है : 

(Ŝपये करोड़ मŐ) 
राǛ įरपोटŊ िकए गए दावे भुगतान िकए गए दावे लंिबत दावे 

मȯ Ůदेश 
7,716.17 6,374.14 1,342.03 

महारा Ō̓  
27,513.15 27,289.82 223.24 

 
(ख): जी हां, योजना के अंतगŊत दावो ंके िनपटान सिहत Ůȑेक गितिविध के िलए समय-सीमा िनधाŊįरत की 
गई है तथा इसे योजना के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंमŐ िविधवत उपबंिधत िकया गया है।  
 

राǛ सरकारो ंको अिधसूिचत Ɨेũ तथा फसलवार उपज को फसल कटाई Ůयोग (CCE) तथा यस-
टेक के अंतगŊत ŮौȨोिगकी आधाįरत उपज अनुमान के आधार पर रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) पर 
अपलोड करना आवʴक है। इसके पʮात बीमा कंपिनयाँ इɎŐ ˢीकार करती हœ, िजससे NCIP पर दावो ं
की गणना की जाती है। बीमा कंपनी को उन सभी मामलो ंमŐ, जहां उɎŐ भारत सरकार तथा संबंिधत राǛ 
सरकारो ंसे Ůीिमयम सİɵडी Ůाɑ हो चुकी है, रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) पर दावो ंकी गणना की 
तारीख से 21 िदनो ंके भीतर दावो ंका िनपटान करना होता है।  
 

दावा संिवतरण ŮिŢया की कड़ी िनगरानी के िलए, खरीफ 2022 से दावो ंके भुगतान हेतु ‘िडिजƑेम 
मॉǰूल’ नामक एक समिपŊत मॉǰूल शुŝ िकया गया है। इसमŐ सभी दावो ंकी सामियक एवं पारदशŎ 
Ůोसेिसंग हेतु रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) को सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली (PFMS) तथा बीमा 
कंपिनयो ंकी लेखा Ůणाली के साथ एकीकृत िकया गया है। 
 



(ग): चंूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है, अत: बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे संबंिधत 
िशकायतो/ंपįरवादो ंसिहत सभी िशकायतो/ंपįरवादो ंके समाधान के िलए, योजना के संशोिधत Ůचालन िदशा-
िनदőशो ंमŐ ˑरीकृत िशकायत िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (DGRC), राǛ 
ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (SGRC) की ʩव˕ा की गई है। इन सिमितयो ंको िशकायतो/ंपįरवादो ंकी 
सुनवाई करने तथा िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटान करने हेतु Ůचालन िदशा-िनदőशो ंमŐ िवˑृत 
अिधदेश िदया गया है। 

 

 िशकायत िनवारण तंũ को और अिधक सुिवधाजनक बनाने के िलए, कृिष रƗक पोटŊल एवं हेʙलाइन 
(KRPH) को िवकिसत िकया गया है। एक अİखल भारतीय टोल-ůी नंबर 14447 शुŝ िकया गया है तथा 
उसे बीमा कंपिनयो ंके डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहां िकसान अपनी िशकायतŐ/सम˟ाएं बता सकते हœ। इन 
िशकायतो/ंसम˟ाओ ंके समाधान के िलए भी समय-सीमा िनधाŊįरत की गई है।   

 

(घ): PMFBY मŐ योजना के कायाŊɋयन मŐ उɄत ŮौȨोिगकी अपनाने की पįरकʙना की गई है। तदनुसार, 
ऑɥेİƃव फसल Ɨित एवं नुकसान आकलन और पारदिशŊता तथा उिचत एवं सटीक फसल उपज आकलन 
मŐ सहायता हेतु Ţिमक ŝप से įरमोट-सŐिसंग आधाįरत उपज आकलन की ओर बढ़ने के िलए खरीफ 2023 
से यस-टेक (ŮौȨोिगकी आधाįरत उपज आकलन Ůणाली) को कायाŊİɋत िकया जा रहा है। यह पहल धान 
एवं गेšं की फसलो ंके िलए खरीफ 2023 तथा सोयाबीन फसल के िलए खरीफ 2024 सीजन से शुŝ की गई 
है, िजसमŐ यस-टेक से Ůाɑ उपज को उपज आकलन मŐ अिनवायŊ ŝप से 30% वेटेज िदया गया है। तथािप, 
मȯ Ůदेश तथा महारा Ō̓  राǛ सरकारो ंने वषŊ 2025-26 मŐ यस-टेक आधाįरत उपज को Ţमश: 100% तथा 
50% वेटेज िदया है।   

  

(ङ): योजना के Ůचालन िदशा-िनदőशो ंमŐ दी गई समय-सीमा के अनुसार, बीमा कंपिनयो ंको Ůीिमयम सİɵडी 
Ůाɑ होने तथा रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) पर दावो ंकी गणना के 21 िदनो ंके भीतर दावो ंका िनपटान 
करना होता है। यिद उपयुŊƅ समय-सीमा के अनुसार भुगतान नही ंिकया जाता है, तो खरीफ 2024 सीजन 
से NCIP के माȯम से ˢत: गणना करके 12% का जुमाŊना लगाया जाता है। िवगत वषŊ के दौरान, राǛ 
सरकारो ंतथा बीमा कंपिनयो ंके बीच उपज िववाद, आवेदको ंके बœक खाता िववरण मŐ ũुिट, राǛ सरकार से 
Ůीिमयम सİɵडी लंिबत होने जैसे मामलो ंको छोड़कर, दावो ंका भुगतान िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर 
िकया गया है।       

****** 


