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भारत सरकार 

सहकाररता मंत्रालय 

 

लोक सभा 

तारांककत प्रश् न सं. 223 

मंगलवार, 4 अगस्त, 2026/13 श्रावण, 1948 (शक) को उत्तरार्थ 

 

भारत टैक्सी 

†*223. श्री ककशोरी लालः  

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) क्या सरकार ने ऐप आधाररत कनजी टैक्सी एग्रीगेटर  ं का एक किकल्प प्रदान करने के किए 

सहकाररता-आधाररत एक राइड-हेकिंग पे्लटफामम ‘भारत टैक्सी’ की शुरूआत की है; 

(ख) यकद हां, त  इसके उदे्दश् ,ं संगठनात्मक ढांचे और इसके कायामन्वयन में सहकारी सकमकतय  ंकी 

भूकमका का ब्यौरा क्या है; 

(ग) ‘भारत टैक्सी’ के अंतगमत पंजीकृत चािक ,ं टैक्सक्सय ,ं ऑट -ररक्शा और बाइक टैक्सी ऑपरेटर  ंकी 

राज्य/संघ राज्यके्षत्र-िार संख्या ककतनी है; 

(घ) इस पे्लटफामम की स्थापना और किस्तार के किए सरकार द्वारा ककतनी कित्तीय सहायता, इकिटी 

सहायता अथिा अन्य प्र त्साहन प्रदान ककए गए हैं; 

(ङ) क्या सरकार ने ‘भारत टैक्सी’ का सभी प्रमुख शहर  ंमें किस्तार करने और इसे किमानपत्तन ,ं रेििे 

से्टशन ,ं मेटर   प्रणाकिय  ंऔर अन्य सािमजकनक पररिहन नेटिकों के साथ एकीकृत करने के किए 

क ई रूपरेखा तैयार की है और यकद हां, त  ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(च) सरकार द्वारा ‘भारत टैक्सी’ पे्लटफामम के अंतगमत याकत्रय  ंकी सुरक्षा, कडकजटि सुरक्षा, ककराए के 

पारदशी तरीके से कनधामरण और कशकायत कनिारण सुकनकित करने के किए क्या उपाय ककए गए हैं?       

 

उत्तर 

सहकाररता मंत्री 

(श्री अकमत शाह) 

 

(क) से (च):  संसद के पटि पर एक कििरणी रखी है ।  
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श्री ककशोरी लाल, माननीय संसद सदस्य द्वारा “भारत टैक्सी” के संबंध में पूछे गए कदनांक 04 अगस् त, 

2026 को उत्तरार्थ लोक सभा के तारांककत प्रश् न सं. 223 के भाग (क) से (च) के उत्तर में संदकभथत 

कववरण I  

(क) सहकार टैक् सी क ऑपरेकटि किकमटेड (STCL) द्वारा सहकाररता के नेतृत् ि में प्रचाकित देश की पहिी 

राइड हेकिंग प् िेटफॉमम भारत टैक् सी का शुभारंभ ह  गया है । भारत टैक् सी का उदे्दश् य ककसी ऐप-आधाररत 

कनजी टैक् सी एग्रीगेटर  ंक  प्रकतस् थाकपत करना नही ंहै बक्सि इसका िक्ष् य सहकारी मॉडि पर चािक-कें कित 

और जन-कें कित िैकक्सल्पक म कबकिटी प् िेटफॉमम प्रदान करना है कजसमें चािक, उपभ क् ताओ ंक  सुरकक्षत, 

किश् िसनीय और ककफायती पररिहन सेिाएं प्रदान करते हुए अपने आकथमक और सामाकजक कल् याण क  

बढािा देने के किए सदस् य और कहतधारक के रूप में जुडे ह ते हैं ।  

(ख) भारत टैक् सी का मुख् य उदे्दश् य किश् िसनीय, ककफायती और पारदशी म कबकिटी प्रदान करना, 

र जगार क  बढािा देना और सारकथय  ं(चािक )ं क  स् िर जगार के अिसर प्रदान करना, उनके आकथमक 

कल् याण क  सशक् त करना और सहकाररता के कसद्ांत  ं के आधार पर प्रौद्य कगकी-चाकित म कबकिटी 

इक कसस् टम का किकास करना है ।  

 भारत टैक् सी का प्रचािन सहकार टैक् सी क ऑपरेकटि किकमटेड (STCL) द्वारा ककया जाता है ज  कक 

बहुराज् य सहकारी स साइटी अकधकनयम, 2002 के अधीन पंजीकृत एक बहुराज् य सहकारी सकमकत है । इस 

सकमकत का पंजीकृत मुख् यािय नई कदल् िी में क्सस्थत है । सकमकत के शासन और प्रबंधन में अध् यक्ष, उपाध् यक्ष, 

मुख् य कायमकारी अकधकारी (सीईओ), मुख् य प्रचािन अकधकारी (सीओओ), किभाग  ं के प्रधान, के्षत्रीय 

कायामिय  ं और नगर-स् तरीय प्रचािनात् मक दि शाकमि हैं, ज  सामूकहक रूप से प् िेटफॉमम में नीकत 

कायामन् ियन, प्रचािनात् मक प्रबंधन और सेिा प्रदाय का पयमिेक्षण करते हैं ।  

सकमकत का शासन बहुराज् य सहकारी स साइटी अकधकनयम, 2002 और उसके अधीन पंजीकृत 

उपकिकधय  ंके उपबंध  ंके अनुसरण में ककया जाता है । यह प् िेटफॉमम आठ अग्रणी राष्ट्र ीय सहकारी संस् थान ,ं 

अथामत् एनसीडीसी, इफक , अमूि (जीसीएमएमएफ), कृभक , नेफेड, नाबाडम , एनडीडीबी और एनसीईएि 

द्वारा समकथमत है । ये संस् थान संस् थागत सहकाररता, आउटरीच और सदस् यता जुडाि के माध् यम से सहकाररता 

मॉडि का समथमन करते हैं ।  

(ग) कदनांक 28.07.2026 के अनुसार, कुि 8.27 िाख सारकथय  ं(चािक )ं क  प् िेटफॉमम पर पंजीकृत 

ककया गया है । सक्षम चालक ों का ब्यौरा कनम्नकिक्सखत है: 

राज् य कैब ऑट  बाइक कुि सारथी  

कदल् िी- एनसीआर 1,35,554  37,850  87,641  2,61,045  

गुजरात 32,192  49,764  22,207  1,04,163  

उत्तर प्रदेश   7,687 6,181  7,753  21,621  

चंडीगढ  7,810  982  1,903  10,695  
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महाराष्‍ टर   53,139  23,329 7,864 84,332  

राजस् थान 7,749 5,265 7,585 20,599 

(घ) सरकार द्वारा भारत टैक् सी प् िेटफॉमम क  स् थाकपत या किस् ताररत करने के किए क ई कित्तीय सहायता, 

इकिटी सहायता या प्र त् साहन प्रदान नही ंककया गया है । यह प् िेटफॉमम सहकार टैक् सी क ऑपरेकटि किकमटेड 

(एसटीसीएि) द्वारा सहकारी संरचना के अधीन प्रचाकित ककया जा रहा है ।  

(ङ) अन्य शहर  ंऔर राज्य  ंमें भारत टैक्सी की सेिाओ ंका र िआउट सहकार टैक्सी क ऑपरेकटि 

किकमटेड (एसटीसीएि) द्वारा प्रचािनात्मक अपेक्षाओ ंऔर आिश्क अनुम दन  ंके अध्यधीन ककया जाता 

है। प्रचािन तत् परता, सारकथय  ंकी उपिब्धता, सांकिकधक अपेक्षाओ ंकी पूकतम और संबंकधत राज्य सरकार ,ं 

सहकारी संस्थान  ंऔर अन्य कहतधारक  ंके साथ समन्वय जैसे कारक  ंके आधार पर किस्तार ककया जाता 

है। किस्तार की रणनीकत में हिाई अड् ,ं रेििे से्टशन ,ं मेटर   कसस् टम् स और अन्य सािमजकनक पररिहन 

सुकिधाओ ंके साथ भागीदारी, जहां भी संभि ह , शाकमि है कजससे संबंकधत प्राकधकरण  ं के साथ उकचत 

व्यिस्था के माध्यम से अंकतम छ र तक कनबामध कनेक्सिकिटी की सुकिधा प्रदान की जा सके ।  

(च)  यात्री सुरक्षा िाहन  ंपर बैठने से पूिम सारकथय  ंऔर िाहन  ंके सत्यापन, यात्रा ररकॉडम का अनुरक्षण 

और जहां कही ं आिश्क ह , संबंकधत प्राकधकरण  ं के साथ समन्वय द्वारा समकथमत है । यह पे्लटफॉमम 

एसओएस सुकिधा जैसी सुरक्षा किशेषताएं प्रदान करता है और याकत्रय  ंक  पररजन  ंया अन्य किश्वसनीय 

संपकों के साथ यात्रा कििरण साझा करने में सक्षम बनाता है । याकत्रय  ंकी सुरक्षा क  सुदृढ करने और आपात 

क्सस्थकत के दौरान समन्वय क  सुकर बनाने के किए किकभन्न राज्य  ं में पुकिस किभाग  ं के साथ संस्थागत 

व्यिस्थाएं भी स्थाकपत की जाती हैं । ग्राहक डेटा क  कडकजटि व्यक्सिगत डेटा संरक्षण अकधकनयम, 2023 

और सूचना प्रौद्य कगकी अकधकनयम, 2000 के उपबंध  ंके अनुसरण में एक्सन्िपे्टड रूप में संग्रकहत ककया जाता 

है । ककराया कनधामरण संबंकधत राज्य पररिहन प्राकधकरण ,ं सारकथय  ंके प्रकतकनकधय  ंऔर अन्य कहतधारक  ं

के किचार  ंपर किचार करने के बाद किककसत ककए गए पारदशी संरचना पर आधाररत है । ककराए में ककसी 

भी प्रकार का संश धन प्रचािनात् मक िागत, स्थानीय पररिहन की क्सस्थकतय  ंऔर कहतधारक  ंके परामशम क  

ध्यान में रखते हुए ककया जाता है, कजससे ककराया कनधामरण प्रकिया में सारकथय  ं का उकचत प्रकतकनकधत्व 

सुकनकित ह ता है ।  

किकनकदम ष्‍ ट प्रकियाओ ंके अनुसरण में याकत्रय  ंऔर सारकथय ,ं द न  ंकी कशकायत  ंक  प्राप्त करने 

और उनका समाधान करने के किए कॉि सेंटर, कस् टमर सप टम टीम और कशकायत कनिारण टीम के माध्यम 

से एक संरकचत कशकायत कनिारण तंत्र स्थाकपत ककया गया है ।  


